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1. JOHDANTO

Parhaita kdytdntéja tyontekijbiden innovaatioprosesseihin osallistumisen malleista -opas on
INCREASE-hankkeen tutkimuksen tulos. Opas perustuu kdytdnnon menetelmiin, joita
yrityksissd, niin pk- kuin suuryrityksissa, sovelletaan tyontekijéiden osallistumiseen
innovaatioprosesseihin. Opas on yksi sidosryhmille suunnatun tyOpajamenetelman
tuloksista, jonka pohjalta kehitettiin erityinen kohderyhmakohtainen tydpajamenetelma
helpottamaan  tydntekijoiden  osallistumista  innovaatioprosessiin.  Tuloksena  on
kdaytannonldaheisen menetelman tunnistaminen ja rakentaminen, jolla voidaan edistaa pk-
yritysten omistajien ja johtajien tietoisuutta osallistavista innovaatiotydpajoista. Kerattyjen
tietojen ja kokemusten perusteella ja sidosryhmien kanssa tehtyjen testien jdlkeen kehettiin
opas menetelman soveltamista varten, jonka tuloksena tydntekijoita voidaan "kouluttaa"
innovaatiotoimintaa varten.

INCREASE-hankkeen tutkimuksen paatarkoituksena oli kerdta parhaita kaytantoja
tyontekijoiden osallistumisesta innovaatioprosesseihin kolmessa mukana olleessa maassa
(Romania, Espanja ja Portugali) toimivien pienten, keskisuurten ja suurten yritysten malleista.
Tiedonkeruuprosessiin osallistuneilla neljalla kumppanilla (ADES, USV, E&D ja INNO HUB) oli
kdytossadn useita tyoohjeita (ks. 102 - Parhaiden kaytdantdjen kerdamisen mallija 102 - Parhaat
kdytannot - LITE 2 - Haastatteluopas parhaiden kdytantdjen keraamiseksi) seka malli tulosten
esittdmista varten (ks. 102 - Parhaat kdytannot - LITE 1 - Malli parhaiden kdytantojen
esittamista varten).

Haastateltujen yritysten ja johtajien valinnasta vastasivat hankekumppanit ja se perustui
kunkin kumppanin kontakteihin ja yhteyksiiin. Valintaperusteita ei maaritelty hanketasolla,
koska taman toiminnan tarkoituksena oli osoittaa, etta tallaisia esimerkkeja on olemassa.

Tiedonkeruuprosessiin sisaltyi useita menetelmallisia vaiheita, kuten:

(1) Alustava yhteydenotto useisiin erikokoisiin ja eri toimialoja edustaviin yrityksiin
epasuorilla  menetelmilla (puhelimitse, sahkopostitse jne.) hankkeen ja sen
tavoitteiden yleista esittelya varten sekd suostumuksen pyytamiseksi prosessiin
osallistumiseen;

(2) Tietojen keskittaminen ja haastateltavien yritysten valinta. Valinnan tekivat kunkin
yhteisty6kumppanin asiantuntijat ottaen huomioon yritysten taloudellisen ja
sosiaalisen profiilin, johdon saatavuuden, innovaatiotason jne. Sovittiin, ettd kukin
hankekumppani valitsee ja haastattelee kolme yritysta eri aloilta, jonka tuloksena
saatiin 12 esimerkkia hyvista kdytanndista innovoinnin ja tydontekijoiden osallistumisen
osalta tdahan prosessiin;

(3) Varsinaisissa haastatteluissa otettiin huomioon hankeryhmadn sopimat yleiset
kysymykset (I02 - Parhaat kdytannoét - LIITE 1 - Parhaiden kdytantojen esittelymalli),

jota kukin kumppani on mukauttanut yritysprofiilinsa ja siind sovellettavien
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mallien mukaisesti. Haastattelut on tehty joko suoraan yritysten pddkonttoreissa tai
epasuorasti (puhelimitse, Skypen tai muiden viestinta- ja rekisterdintivalineiden
kautta).

Haastattelujen koodaaminen ei ollut tarpeen, koska yritysten maara on suhteellisen
pieni (12) ja haastatellut johtajat suostuivat julkaisemaan yrityksen nimeen,
haastateltavien nimiin ja muihin yritystunnisteisiin liittyvat tiedot.

Tassa parhaita kaytantoja kasittelevassa oppaassa keskitettiin 4 kumppanin / 12
yrityksen tiedot ja korostettiin yhteisia ja erityisia menetelmia, joilla tyontekijat
otetaan mukaan innovaatioprosesseihin. Tassa oppaassa esitetdaan keskitetty tilanne,
jossa on joukko tutkituille yrityksille ominaisia indikaattoreita (sijainti, toimiala,
tyontekijoiden maara jne.), mutta ilman tilastollista kasittelya, koska kuten mainittu,
yritysten maara on suhteellisen pieni (12), eika kasittelylla ole valttamatta merkitysta
kansallisella tai taloudellisella tasolla.

Téissd oppaassa esitetdiéin hankekumppaneiden tekemien 12 haastattelun keskeiset
nédkékulmat ja haastattelujen perusteella tehdyt pddtelmdt. Ndiden johtopddtdsten
perusteella projektiryhmd ja haastatellut johtajat laativat joukon suosituksia, jotka
koskevat tyontekijoiden innovaatioprosesseihin osallistumisen malleja ja tehokkaimpia
tapoja palkita tyontekijéitd heiddn aloitteistaan ja ponnisteluistaan.

Seuraavassa yhteenvetotaulukossa esitetdaan niiden 12 yrityksen tilanne, joissa haastattelut
tehtiin. Erityisesti kaksi kumppania Romaniasta, ADES Association (ks. LIITE 4.) ja Stefan cel
Maren yliopisto Suceavasta - USV (ks. LITE 5.), kumppani VALENCIA INNO HUB Espanjasta (ks.
LITE 6.) ja kumppani E&D Knowledge Consulting Lda. Portugalista (ks. LITE 7.) tekivat
kumpikin kolme haastattelua kolmelle eri yritykselle, jotka olivat pk-yrityksia tai suuria
yrityksia useilta eri toimialoilta.

S0 www.almavendis.ro Tekstiilivaatteiden Lieigli)
VENDIS ADG Romania i . ’ 2015 20 Angheloiu,
WWW.noi9.ro tuotanto .
SRL hallinto
SC SUPER Ovidiu Spinu
LACTIS Romania www.lacolline.ro 2005 Maitotuotteet 15 . pind,
e —— hallinto
SRL
SC AUTO
IMPEX www.primamarket.ro [Tl
PRIMA Romania - - 1991 Vahittaismyynti 140 Gliganeanu,
SRL hallinto
ASSIST- Romania WWW.assist- 1992 IT&C 500 Vlad Stefan
Software software.net Otrocol,
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Costel
ELECTRO Romania = www.electroalfa.ro 1991 Energiatuotteet ja 500 Chlrllgasa,
ALFA -palvelut Tekninen
johtaja
Neculai
SC ACK . Teollinen S
FLUID SRL Romania www.ack.ro 1995 automaatio 36 Agavrllqale,
Johtaja
Xavier
BICICLETAS Espanja = www.bicisesteve.com 1987 Vahittaiskauppa 18 Conchillo,
ESTEVE SL o
Myyntipaallikko
LOS Damian
Espanja www.losoliveros.es 1996 Oliivipuu kasityot 7 Centenera
OLIVEROS . :
Mateu, johtaja
MyRentGo Espanja www.myrentgo.com 2018 M?tkallu 1 10 J.ua.n Bl..leno,'
liikenne toimitusjohtaja
. . . WWW.
M'";E:'"m Portugali |, millenniumbep.pt 1985 Liikepankki 7.000 ;
EDP www.edp.com/en
ENEDR?AS Portugali | www.cocreation.pt 1980 Energia-ala 12.000 -
PORTUGALIA
. Kunnallinen
EGEAC Portugali www.egeac.pt 2000 osakeyhti - -

Kuten voidaan nahda, tutkittavat yritykset kuuluvat eri aloille: tuotanto - 3 yritysta (25 %),
palvelut - 7 yritysta (58 %) ja kauppa - 2 yritysta (17 %). Kaikki yritykset ovat toimineet yli viisi
vuotta, ja osa niista on toiminut 1980-luvulta lahtien. Kaikki 12 yritysta ovat nakyvia verkossa,
ja niilla on omat verkkosivut sekd Facebook-sivut, YouTube-kanavat, blogit jne. Kaikissa 12
yrityksessa tydntekijat osallistuvat innovaatioprosesseihin, jotka toteutetaan joko empiirisella
tasolla, joka perustuu kokeiltuihin ja testattuihin aloitteisiin, tai tieteellisella tasolla tutkimus-
ja kehitysosastoilla.

Kaikki nelja hankekumppania (ADES-RO, USV-RO, E&D-PT ja INNOHUB-ES) ovat laatineet
asiakirjan 102 — Parhaat kdytannét, jossa ne esittelevat yhteenvedon 12 yrityksesta suorilla
havainnoilla, tyopoytatutkimuksella verkkosivuista ja korkean tason paattdjien haastatteluilla
keratyista tiedoista. Raportit ovat sisdltdneet tietoja, jotka liittyvat seuraaviin seikkoihin:
yrityksen esittely (toiminta-ala, tyontekijoiden maara, markkinaosuus jne.); haastateltujen
tyontekijoiden yrittajyysprofiili; tapa lahestya tyontekijoilta tulevia innovatiivisia ideoita ja
aloitteita; keinot palkita innovaatioprosesseihin osallistuvia tyontekijoita;
johtamismenetelmat ja -tyylit; tyontekijoiden vapausaste paatoksentekoprosessissa; johdon
reaktiot mahdollisiin tyontekijan virheisiin tai epdonnistumisiin; menetelmat, joiden avulla
voidaan paattaa, miten tydntekijat otetaan mukaan innovaatioprosesseihin
jne.
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2. PUITTEET, MENETELMAT JA RAKENNE TIEDONKERUUTA JA
PARHAIDEN TOIMINTATAPOJEN ESITTAMISTA VARTEN KOSKEVIEN
TYONTEKIJOIDEN OSALLISTUMISTA INNOVAATIOPROSESSEIHIN.

Kuten aiemmin mainittiin tydntekijoiden osallistumista innovaatioprosesseihin koskevat
parhaat kdytannot -opas kuvastaa sitd, miten niiden yritysten johtajat/johto, joissa on tehty
tutkimuksia, selvityksia ja haastatteluja, toteuttavat kdaytanndssa tydntekijoilta peraisin olevia
innovatiivisia ideoita.

INCREASE-hankkeen taman vaiheen tapaustutkimuksen kohteena olleiden 12 yrityksen tasolla
yleissdantdéna on johdon avoimuus kuunnella, analysoida ja 10ytdaa optimaalisia ratkaisuja
tyontekijoilta tulevien innovatiivisten ideoiden toteuttamiseksi; erityisesti jos ideat liittyvat
teknisiin, teknologisiin ja tuotannollisiin nakdkohtiin.

Tiedonkeruuvaiheen toteuttamiseksi nelja hankekumppania - ADES, USV, E&D ja INNOHUB -
ovat hyddyntdneet useita eri tyovalineita (yleiset puitteet - ks. liite 102, malli parhaiden
kdytantojen esittamiseksi - liite 1 ja haastatteluopas - liite 2). Ndin ollen kaikki ne, jotka ovat
osallistuneet parhaita kdytantdja ja tyontekijoiden osallistumista innovaatioprosessiin
koskevia malleja koskevien tietojen keradamiseen ja kasittelyyn, ovat noudattaneet tiettyja
ohjaavia periaatteita ja pystyneet kdayttamaan yhtendista tiedonkeruutapaa.

Tietojen kerdaaminen 12 yrityksen tyontekijoiden innovaatioprosessiin osallistumista
koskevista erityisista menetelmista perustuu alkuhaastatteluun ja sen jdlkeen kaytyihin
keskusteluihin tiettyjen erityiskysymysten selvittamiseksi. Tietoja on keratty myds verkosta
(yritysten verkkosivut, Facebook- ja YouTube-sivujen kommentit, yritysluettelot jne.).

Taman oppaan laatimista varten ADES, USV, E&D ja INNOHUB ovat kerdnneet ja koonneet
yhteen parhaita kdytantoja 12 pieneltd, keskisuurelta ja suurelta yritykseltd eri toimialoilta
(tuotanto, kauppa, pankkitoiminta, energia, palvelut, tietotekniikka ja tietotekniikka).
Parhaiden kaytantojen kerddamisessa on keskitytty kolmen maan (Romania - RO, Portugali - PT
ja Espanja - ES) pk-yrityksiin, mutta tutkimuksia on tehty myo6s suuryrityksissa, jotta voitaisiin
kartoittaa sellaisten monikansallisten yritysten kansainvalisia kdytantdja, joilla on helpompi
padsy innovaatioalalle. Ajan my6ta naita suuryritysten tasolla tunnistettuja malleja voitaisiin
soveltaa myos pk-yrityksiin.

Mita tulee tyontekijoiden osallistumiseen innovaatioprosesseihin, 12 esimerkkia parhaista
kdaytannoista on esitetty yhtendisesti, jotta voidaan varmistaa vertailukelpoisuus ja tehda
johtopdatoksia ja suosituksia, jotka ovat patevia ja sovellettavissa kaikkiin yrityksiin niiden
koosta riippumatta. Tdman rakenteen avulla on voitu kerata tietoja seuraavista asioista:

e Tyontekijdiden osallistumisen merkitys innovaatioprosessissa;
e Menetelmat tydntekijoiden yrittdjahengen kehittamiseksi;
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e Periaatteet ja mallit tydntekijoiden osallistumisesta innovaatioprosessiin;

e Miten suhtautua tyontekijoilta tuleviin ideoihin ja aloitteisiin;

e Esimerkkeja yrityksessd toteutetuista muutoksista, jotka perustuvat tyontekijoiden
innovatiivisiin ideoihin;

e Menetelmat, joilla tydntekijoita motivoidaan osallistumaan innovaatioprosessiin;

e Ajan myota saadut kokemukset menetelmistd, joilla motivoidaan tyontekijoita, jotka ovat
toimineet tai eivat ole toimineet, innovaatioprosesseihin osallistuvien tyontekijoiden
profiili, tehokkaat menetelmat yrityksen sisdisen yrittdjyyden edistamiseksi yrityksessa,
tarvittavat muutokset yrityksen organisaatiokulttuurissa jne.

Tama opas sisaltdaa kaytannon esimerkkeja, jotka perustuvat konkreettisiin yrityskokemuksiin
ja joita kasitelladn kaytannonlaheisesti ja objektiivisesti, ja sen avulla projektiryhma voi valita
parhaat mallit tyontekijoiden osallistumiselle innovaatioprosesseihin. Naita malleja esitellaan
pk-yritysten johtajille kussakin maassa, jotta I6ydettdisiin ne esimerkit, joilla on paras
potentiaali olla  hyddyksi erityisessa  organisaatiokulttuurissa ja  paikallisessa
liilketoimintaymparistossa. Tuloksena odotetaan olevan pk-yritysten johtajien tietoisuuden
lisddminen siitd, miten tarkedaa on kehittdaa tydntekijoiden innovaatiovalmiuksia, erityisesti
niiden, joilla ei ole erityisia taitoja ja kykyja T&K-alalla. Tavoitteena on myds tukea naita
johtajia  kehittamaan  erityisia  valineita = ndiden  valmiuksien integroimiseksi
innovaatioprosesseihin, jotta tyontekijoiden innovatiivisia ideoita voidaan hyddyntaa
tehokkaasti.

Tama opas on yksi INCREASE-hankkeen tuloksista, ja se edistda "Methodology for engagement
of organizational stakeholders in innovation oriented intrapreneurship" kirjasen laatimista.
Toisin sanoen INCREASE-ryhma pyrkii herdattamaan johtajien kiinnostuksen tydntekijoiden
osallistumiseen innovaatioprosesseihin ja motivoimaan heita tahan pyrkimykseen. He
pystyvat ymmartamaan, ettd kaikkien tyontekijoiden osallistuminen innovaatioprosessiin
heidan hierarkiatasostaan tai T&K-taidoistaan riippumatta hyddyttaa yritysta. Ylhaalta alas- ja
alhaalta yl6spdin suuntautuvaan viestintdan, sisdiseen yrittdjyyteen ja kaikkien tyontekijoiden
osallistumiseen innovaatioprosesseihin perustuvan organisaatiokulttuurin edistdminen on pk-
yrityksille vahva asia.

Tiedonkeruuprosessissa on otettu huomioon menetelmat, joilla tyontekijat otetaan mukaan
innovaatioprosessiin:

e miten yrityksen johto reagoi tyontekijdiden esittamiin innovatiivisiin ideoihin ja
ehdotuksiin;

e tyontekijoiden itsemadraamisoikeuden hallinta yrityksen hierarkiassa;

e missa maarin tyontekijoiden annetaan hallita ongelmiaan/konfliktejaan;

e se, missa maarin tydntekijat saavat paattaa, miten he suorittavat tehtadvan;

e miten yritys onnistuu luomaan organisaatioilmapiirin, joka edistdda innovatiivista

ajattelutapaa tyontekijoidensa keskuudessa;
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e miten tyontekijoiden epavarmuutta ja epaonnistumisia kohdellaan;

e tapoja motivoida tyontekijoita kehittdmaan uusia ideoita ilman pelkoa epdonnistumisesta
ja mahdollisista rangaistuksista;

e menetelmat, joilla tyontekijat otetaan mukaan innovaatio- ja sisdisen yrittdjyyden
prosessiin, jotka toimivat parhaiten, ja menetelmat, joilla ei saavutettu odotettuja

tuloksia, ja miksi jne.

VY
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3. KAYTANNON OHJEET JA SUOSITUKSET TIETTYJEN MALLIEN
SOVELTAMISEKSI ERI OLOSUHTEISSA

Kun otetaan huomioon, ettd tdma opas on laadittu ainoastaan 12 pienessa, keskisuuressa ja
suuressa yrityksessa kolmessa hankekumppanimaassa (Romaniassa, Portugalissa ja
Espanjassa) tehtyjen konkreettisten tapaustutkimusten perusteella, niilla kaytannon ohjeilla
ja suosituksilla on todellinen perusta, ja niitd voidaan pitda todistettuina malleina
tyontekijoiden osallistumisesta innovaatioprosesseihin.

Esitetyt esimerkit perustuvat sellaisten eri alojen yritysten kokemuksiin, jotka kasittelevat
avoimesti tyontekijoilta tulevia ideoita ja ehdotuksia, edistdvat innovatiivista ajattelutapaa
tyontekijoidensa keskuudessa, eivat rankaise valittdmasti epaonnistumisesta ja palkitsevat
sisdista yrittajyytta aineellisesti ja muulla tavoin.

SC ALMA VENDIS ADG SRL (Romania) on asettanut innovaatioprosessin etusijalle tehokkaan
viestinndan tyontekijdiden ja asiakkaiden kanssa, varustautunut uusimmilla laitteilla ja
digitalisoinut  tilausten vastaanottoprosessin, tilausten hallinnan, asiakassuhteet,
valmistusprosessin hallinnan jne. Yksi menetelmistd, joilla tyontekijat saatiin paremmin
mukaan innovaatioprosessiin, oli WhatsApp-verkkoryhmien kdyttd yrityksen eri toiminta-
aloilla (tuotantolinja, tilauslinja, jakelulinja ja COVID-19). Nain ryhmaan lisataan kyseiseen
toimintaan liittyvia ihmisia eri tasoilta, johtajasta tyontekijoihin, ja ryhmassa keskustellaan
toiminnasta, ja kaikki esittavat ratkaisuja ja ideoita. Esimerkiksi nykyisen pandemian aikana
yritys alkoi valmistaa maskeja, ja tuotantoryhma kamppaili oikeiden materiaalien
loytamisestd; erds tyontekija ehdotti erddn materiaalityypin kdyttda, jota oli jo varastossa, ja
se osoittautui erittdin hyvdksi materiaaliksi, minkd ansiosta maskitilaukset pystyttiin
toteuttamaan ennen muita kilpailijoita.

Tassd yhteydessa suositellaan, etti kaikki tyéntekijéin ehdottamat innovatiiviset ideat tai
ehdotukset analysoidaan, muilta tiimin jdseniltda kysytdan mielipiteitd, tehddan useita
analyyseja ja tutkimuksia, ja jos idea osoittautuu toteuttamiskelpoiseksi, se hyvaksytdaan ja
otetaan kayttoon yrityksen toiminnassa.

ALMA VENDIS ANG SRL:n hallintojohtajan Dorin Angheloiun mielesta on erittdin tarkeaa, etta
tyontekijat osallistuvat innovaatioprosessiin, koska "enemman aivoja tarkoittaa enemman
mielipiteitd ja enemman mielipiteita tarkoittaa enemman vaihtoehtoja, joista valita paras
ratkaisu". Yrityksen organisaatiokulttuuri antaa jokaiselle henkildlle mahdollisuuden paattaa
toimintatekniikoista ja -jarjestyksestd, tehda aloitteita uusien tuotteiden ehdottamisessa,
kdyttda luovaa ajattelua jne. Innovatiivisiin prosesseihin yritystasolla osallistuvien
tyontekijoiden ansiot tunnustetaan julkisesti, mika herdttaa tiimissa ihailua ja motivoi muita
tyontekijoita osallistumaan toimintaan. Kaikki tyontekijat eivat kuitenkaan halua osallistua
mihinkdan ideointi- tai innovaatioprosessiin.
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Yrityksessd SC SUPER LACTIS SRL (Romania) keskustellaan tyontekijoilta tulleista
innovatiivisista ideoista, ja niiden mahdollisuuksista ja tehokkuudesta riippuen ne joko
toteutetaan kaytannossa tai sdilytetddn, jotta niitd voidaan kehittdad oikeaan aikaan.
Yritystasolla kannustetaan tydntekijoiden aloitteita ja innovointia. Tydntekijoiden roolit ja se,
miten heidat otetaan mukaan innovaatioprosessiin, maaritellaan yksil6llisten kykyjen ja
taitojen mukaan. Johto etsii jatkuvasti innovatiivisia mielia ja tydntekijoita, joilla on opiskelu-
ja tutkimushalukkuutta, ja pyrkii kannustamaan heita generoimaan tuottavia ideoita.

SC SUPER LACTIS SRL:ssa on tyontekijoiden tehtdvien osalta tietty vapausaste, johon asti
yksil6lliset tai tiimipaatdkset voidaan tehdd, minka jalkeen niiden on menettelyjen mukaisesti
kdaannyttava osastopaallikdn tai ylemman hierarkkisen elimen puoleen. Esimerkki: tyontekijat
voivat paattaa, missa jarjestyksessa tuotteita valmistetaan padivittdin, mutta he eivat voi valita,
mitd uusia tuotteita valmistetaan, jos niilla ei ole kysyntaa markkinoilla, vaikka ne olisivatkin
helppoja valmistaa.

SC SUPER LACTIS SRL:n johto hyvaksyy myds sen tosiasian, ettd joskus tyontekijat ovat
parempia ja taitavampia teknologisessa osassa kuin johtajat. Siksi heille annetaan vapaus
tehda paatoksia, mika antaa heille itseluottamusta ja tuottaa erittdin hyvia tuloksia. Nain ollen
on osoitettu, ettd teknologinen innovointi on tuottanut enemman tuloksia kuin rutiinityo.

SC SUPER LACTIS SRL:n johtaja suosittelee, etta tydntekijat otetaan mukaan
innovaatioprosessiin aineettoman motivaation avulla. Yritystasolla he ovat havainneet, etta
palkankorotukset toimivat vahiten, silla niilla on lyhytaikainen motivoiva vaikutus.
Tehokkaimmaksi on osoittautunut jarjestelma, jossa kuukausittainen palkkabonus perustuu
suoritukseen ja palkitseminen perustuu saavutettuihin tuloksiin. Johtaja on myds pyrkinyt
jakamaan tyontekijoiden paikat ottaen huomioon heiddn arvonsa, kriteerinsa,
mieltymyksensa, tarpeensa, kiinnostuksen kohteensa jne., mika osoittaa oikean henkilén
tehokkuuden oikeassa tehtdvassa.

Edelld esitetyn ja myds muiden tutkittujen yritysten kokemusten perusteella on suositeltavaa
kannustaa tydntekijoitd yrittdjyyteen, vaikka nayttadkin siltd, ettda tama prosessi toimii
paremmin suurissa yrityksissa. Tyontekijat, jotka kokevat, etta heilla on pdatdsvaltaa, etta he
voivat tehda aloitteita, ettad heitd arvostetaan innovatiivisista ideoistaan jne., saavat enemman
itsetuntoa ja heiddn tyonsa paranee. Tavoitteena on luoda sisdisen yrittajyyden kulttuuri,
jossa jokainen tyontekija tuntee olevansa vastuussa yrityksen menestyksestd, uskaltaa tehda
innovatiivisia aloitteita ja ottaa vastuun niiden toteuttamisesta ilman epdonnistumisen
pelkoa.

lonut Gliganeanu on vahittdiskaupan alalla toimivan SC AUTO IMPEX PRIMA SRL:n (Romania)
omistaja ja johtaja. Han katsoo, ettd kaupan innovaatioprosessi on pk-yritysten tasolla melko
rajallinen, mikda johtuu toiminta-alasta ja suurten vahittdiskauppiaiden aiheuttamasta
kilpailusta. Yritys toteuttaa kuitenkin uusia ja innovatiivisia ideoita, jotka koskevat
kauppatavaroiden myyntid, uusia myyntimenetelmida (myods verkossa),
tyontekijoiden ammatillista kehitysta, myymaldiden nykyaikaistamista,
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jakeluverkkojen laajentamista ja tuotteiden myynninedistamista. Yrityksen sisalla
tyontekijoiden uudet ja innovatiiviset ideat otetaan hyvin vastaan, mika kannustaa
tyontekijoiden aloitteellisuutta. Valitettavasti kaupan alan tyontekijat kayttaytyvat
useimmiten passiivisesti: he ovat erittdin hyvia suorittajia, mutta epardivat keskeisten
paatosten ja aloitteiden suhteen.

Jos tyontekijoilta tulee muutos- ja innovaatioideoita, joihin liittyy paljon epdavarmuutta ja
riskeja, suositellaan alustavaa testausta tyopisteissa/pilottiliikkeissa. Jos idea toimii ja tuottaa
myonteisia vaikutuksia, se pannaan sen jdlkeen taytantoon yritys- tai myymalaverkoston
tasolla.

Kaupan alalla myymaldiden tyontekijoilta tulevat ideat ovat erittdin hyvid, koska he ovat
suorassa yhteydessa asiakkaisiin ja tydoymparistoon, he kohtaavat odottamattomia tilanteita,
joita heidan on hallittava suhteessa tavarantoimittajiin, asiakkaisiin, julkiseen mielipiteeseen
jne. Yritys suositteleekin myymaldiden johtajien ja tyontekijoiden sdadanndllisten kokousten
jarjestamistd, joissa esitelldan erityisia tydoloja, myymaldiden haasteita, muutostarpeita jne.
Tyontekijoiden on maaratietoisesti osallistuttava ja otettava osaa liiketoimintaan, esiteltava
johdolle kaikki tydnsa mydnteiset ja kielteiset nakdkohdat ja esitettava ideoita tydolojen,
myyntiprosessin, suhteiden parantamiseen kollegoihin, asiakkaisiin, tavarantoimittajiin jne.
parantamiseksi.

Tyontekijoiden osallistuminen innovaatioprosessiin on tarkedaa myos siksi, etta vain ylhaalta
kasin tehtavilla paatoksilla on monia rajoituksia. Tyontekijdiden ei pida olla vain toteuttajia,
vaan heiddn on oltava kumppaneita, heidan on oltava kiinnostuneita saamaan korkeampia
tuloja seka itselleen etta yritykselle. Tyontekijoiden tydn laatu riippuu usein heidan
motivaatiostaan, optimaalisten tydolojen varmistamisesta, heiddan arvostuksestaan ja
ansioidensa tunnustamisesta.

SC AUTO IMPEX PRIMA SRL on maininnut, etta heilla on monia esimerkkeja tyontekijoista,
jotka ovat aloittaneet yrityksen palveluksessa alemmissa tehtavissa (kuljettajat, kasittelijat,
pakkaajat jne.) ja joita on tuettu kehittymaan, jolloin he ovat paasseet ylempiin tyotehtaviin
ja jopa johtotehtdviin. Heidan vahvuuksiaan olivat sitoutuminen, vakavuus ja
henkilokohtainen motivaatio. Kavi ilmi, etta tyontekijan ylentaminen ja eteneminen yrityksen
sisalta kasin motivoi muita tyontekijoitd, lisda heidan kunnianhimoaan ja saa heidat olemaan
aktiivisempia ja osallistumaan enemman yrityksen toimintaan. TyoOntekijoiden tuonti
myymaldpaallikon kaltaisiin tehtdviin on osoittautunut vahemman tehokkaaksi ratkaisuksi
kuin tydntekijan ylentaminen myymalan sisalta kasin. Jalkimmaista arvostettiin enemman, ja
tiimi tuki hanta tulostensa parantamisessa.

Toinen tutkittu yritys kaupallisella alalla on BICICLETAS ESTEVE SL (Espanja). Yritykselld on laaja
kokemus, silld se on perustettu vuodesta 1987. Myyntijohtaja Xavier Conchillo on
tyoskennellyt yrityksessa 22 vuotta ja osallistunut suoraan innovaatioprosessiin. Han vastaa
yrityksen myynnin valvonnasta, valvoo kaikkia myyntiryhmia ja myymaloita seka on suoraan
vastuussa yrityksen toiminnan puitteissa toteutettavista innovatiivisista prosesseista. Tassa

tapauksessa tyontekijoiden ideat otetaan aina mukaan yrityksen
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innovaatioprosessiin, koska BICICLETAS ESTEVE katsoo, etta "kaikkien innovaatioprosessiin
osallistuvien osapuolten mukaan ottaminen on avain menestykseen". Avoin viestintd on aina
ollut perusta kaikkien yrityksen jasenten liikesuhteiden kehittamiselle ja kannustanut
tyontekijoiden ideoita, erityisesti jos ne liittyvat siihen, miten tydprosesseja, tuotantoa tai
myyntiad voidaan parantaa. Kaikkien mukaan ottamisen hyddyt nakyvat myos siind, etta yritys
toimii erittdin hyvin ja on ollut kannattava jo monta vuotta, vaikka silla on vain 18 tyontekijaa.

BICICLETAS ESTEVE -yrityksessa johtajat ottavat vastuun tyontekijan idean epaonnistumisesta
syyttamatta tai rankaisematta tyontekijad, koska han tukee yritysta omilla innovatiivisilla
ideoillaan, mutta lopullinen paatds ideoiden toteuttamisesta ja mahdollisten kielteisten
seurausten arvioinnista kuuluu johtajille.

Mita tulee tyontekijoiden itsendisyyteen annettujen tehtavien hoidossa, BICICLETAS ESTEVE -
yrityksessa tyontekijoilla on suuri vapaus toimia itsendisesti ja jarjestda tehtdviensa hoitoaika
ilman valvontaa. Tama ldahestymistapa johtaa erilaisten innovatiivisten suoritustapojen
syntymiseen ja tehtdvien henkilokohtaistamiseen, joten esimiesten ei tarvitse aina olla
vastuussa tyontekijoistaan. Esimiehet vain tarkistavat tulokset ja antavat palautetta
tyontekijoille.

Toisin sanoen tyéntekijét ottavat vastuun siitd, miten tehtdvdt suoritetaan, ajankdytoéstd ja
pdivittdiseen tyohon liittyvistd pddtoksistd. Nain he tuntevat olevansa tehokkaasti mukana
yrityksen toiminnassa, heidat "pakotetaan" ajattelemaan luovasti, seuraamaan tuloksiaan ja
olemaan vastuullisia ja innovatiivisia.

Yksi espanjalaisessa BICICLETAS ESTEVE -yrityksessa hyviin tuloksiin johtaneista menetelmista
oli kuukausittaisten online- tai offline-kokousten jarjestaminen, joissa kaikilta tyontekijoilta
kysytddn innovaatioista ja uusista ideoista, joita heilla voisi olla nykyisten prosessien
(tuotanto, asiakaspalvelu, tuotteiden toimittaminen asiakkaille, myymalatuki jne.)
parantamiseksi. Taman jdlkeen tyOntekijat ilmaisevat vilpittdmat mielipiteensa yrityksessa
talla hetkelld kaytossa olevista prosesseista ja yrittavat lisata niihin jotakin muuttamatta
kuitenkaan yrityksen jo kehittdamada ydintoimintaa. Lisdksi johtajat soittavat tyontekijoille
kuukauden lopussa ja nayttdavat heille myynnin kehityksen ja kysyvat heiltd, toimiiko kaikki
heidan toiveidensa mukaisesti vai pitdisikd jotain muuttaa. Joskus soitetaan myds
henkilokohtaisia ja yksityisia puheluita, jotta tydntekijat voivat antaa palautetta johtajalle,
jolloin yrityksen ja tyontekijoiden valille syntyy vahvempi ja vapaampi suhde.

Pienyritys LOS OLIVEROS (Espanja) todistaa perinteisten perheyritysten elinkelpoisuuden ja
tehokkuuden. Yrityksen johtaja ja perustaja seka seitseman tyontekijaa osallistuvat jatkuvasti
yrityksen innovaatioprosessiin. Johtaja on paavastuussa kaikista innovaatioista, joita yrityksen
toiminnassa toteutetaan kdytanndssa, ja han "pitda tarkeana ja mielenkiintoisena, etta hanen
tyontekijansa lisadvat aina uusia ideoita yrityksen toiminnan parantamiseksi". Tydntekijat
voivat vapaasti jarjestda tehtdvansa ilman, etta heidan tarvitsee keskustella esimiehen kanssa.
Tama johtamistyyli on osoittautunut myonteiseksi, silla tyontekijat eivat tunne olevansa
pakotettuja saamaan innovatiivisia ideoita, vaan ainoastaan kertomaan niista esimiehelleen.
Yrityksen johtaja myontaa, etta kaikkien yrityksen tuotantoketjusta vastaavien henkildiden

integrointi on tarkeda yrityksen kokonaiskehityksen parantamiseksi. LOS
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OLIVOSin tydmenetelmat perustuvat avoimeen viestintdadan ongelmien ilmetessa tai silloin,
kun tyontekijalla on idea. Kaikkea kuunnellaan ja otetaan huomioon, vaikkei kovin moni
innovaatio tulekaan toteutetuksi.

MyRentGon (Espanja) johto noudattaa samaa ldahestymistapaa kuin BICICICLETAS ESTEVE:
kaikkien tyontekijoiden innovatiiviset ideat hyvaksytdan ja niitd edistetdan ilman, etta heita
rangaistaan, jos idea osoittautuu epdonnistuneeksi. Tama nakemys lahtee siitd, etta kenella
tahansa tyontekijalla voi olla innovatiivinen idea, mutta pdatés sen toteuttamisesta tai
toteuttamatta jattamisesta kuuluu yksinomaan johtajalle.

Johtajat edistavat aktiivisesti MyRentGon tydntekijdiden itsendista toimintaa rajaamalla
selkeadsti kullekin tiimin jasenelle annetut tehtavat. Taman selkedn tehtavadnjaon ansiosta
tyontekijat tietdvat, mita odotuksia heidan on tdytettdva ja toimivat sen mukaisesti.
Ongelmanratkaisun osalta johtajat tekevat lopullisen paatdksen, joten tydntekijoiden on
ilmoitettava heille kaikista toiminnan aikana mahdollisesti ilmenevista ongelmista, eika heilla
ole vapautta toimia omien kriteeriensa mukaisesti ratkaisun l6ytamiseksi.

Romaniassa toimivan IT-alan yrityksen ASSIST Softwaren organisaatiokulttuuri perustuu
ajatukseen innovaatioiden  tuottamisesta  kaikilla tasoilla ja  mahdollisuuksien
hyddyntamisesta. Yrityksen toiminta-alaan kuuluu merkittavd maara luovaa tyota, ja teksti
"Innovatiiviset mielet" on osa yrityksen logoa. Johtajat pyrkivat ennakoivasti kerdaamaan
saannodllisesti kaikki innovatiiviset ideat tyontekijoiltaan, liittyivatpa ne sitten projekteihin,
tyOdymparistdon, prosesseihin tai muihin suosituksiin. Kun tyontekija keksii idean, heidan
|lahestymistapansa on rohkaista hdnta esittelemaan se ja perustella motivaationsa soveltaa
sitd kaytdanndssa. Joskus tyontekijat voivat tehda taman yksin, ja toisinaan heille tarjotaan
mentori, joka auttaa heitda innovaatioprosessin lapi. ASSIST Software -yhtion johto keskittyy
yksildihin, uskoo tydntekijoidensa taitoihin ja odottaa, ettad he pystyvat hoitamaan paivittdiset
ongelmansa vastuullisesti ja luovasti. Johtamispuitteet tarjoavat kuitenkin mentoreita ja
fasilitaattoreita ohjaamaan tai avustamaan innovaatioprosessin lapi.

ASSIST Softwaren johto uskoo etta ”yritys on kaikkien tydntekijéiden, ei vain johdon,
heijastuma." On tarkeda, etta kaikilla tyontekij6illa on oma roolinsa yrityksen kehittamisessa
ja ettd he tyodskentelevat hyvana tiimind. Omistusoikeuden antaminen ideoille, kun ne
tunnustetaan tai toteutetaan, antaa tyontekijoille tunnustusta ja motivoi heita. Yrityksella on
kattava ohjelma innovoinnin ja luovuuden edistamiseksi ja tilaisuuksien, tapahtumien ja
toimintojen luomiseksi, jotka on erityisesti suunniteltu tuottamaan ja edistdamaan
innovatiivisia ideoita. Oikean ympariston luominen tyontekijoille, jotta he voivat ilmaista
luovuuttaan ja tuottaa innovatiivisia ideoita, on erittdin tarkeaa.

ASSIST-ohjelmiston visio on: "Jos et ole valmis epdonnistumaan, et ole valmis innovoimaan.
Epdonnistuminen on osa innovaatioprosessia". Tassa tapauksessa keskitytddan enemman
oppimistavoitteiden asettamiseen menestyskriteereiksi ja vahemman "vaikeisiin"
parametreihin, kuten "myyntivolyymin kasvattaminen viidelld prosentilla". Sopivien
menestyskriteerien asettaminen luo fysiologisen turvallisuuden, joka maarittaa innovointia.
Siksi epaonnistuminen maaritelladn "ajan kayttamiseksi jonkin hyddyllisen asian oppimiseen”,

ja negatiivinen tulos on silti tulos.
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ELECTROALFANn (Romania) johdolla on oma politilkkansa innovatiivisia ideoita ja ehdotuksia
esittdvien tyontekijoiden suhteen. Tdssa yhteydessd sovelletaan Kaizen Teian -nimista
tyontekijoiden motivointijarjestelmaa, jossa tydntekijat, jotka ehdottavat erilaisia ratkaisuja
toiminnan tai tuotteiden parantamiseksi, saavat palkkiot esineind. Tyodntekij6illa on
eriasteinen autonomia ja vastuu. Mita tulee siihen missa maarin tyontekijéiden odotetaan
hallitsevan omia ongelmiaan, toiminnot ja vastuut on selkedsti maaritelty menettelyissa tai
operatiivisen henkilostén tydskentelystandardeissa. Toisaalta suunnittelijoilla on suurempi
vapaus valita oikeat ratkaisut tuotteiden tai palvelujen aikaansaamiseksi.

ELECTROALFANn johto tukee sisdista yrittdjyytta ja kannustaa tyontekijoiden aloitteita.
Parhaaksi ja turvallisimmaksi ymparistoksi yrityksen tulosten uudelleenarvioinnille todettiin
sekatiimien (myynti-insin60rit, suunnittelijat ja tuotanto- tai laadunvarmistushenkilosto)
perustaminen, mika on tdhdan mennessa osoittautunut onnistuneeksi.

Vain 36 tyontekijaa tyollistavalla SC ACK FLUID SRL:Ila (Romania) on tutkimus- ja kehitysosasto,
joka on suunnitellut ja patentoinut uusia tuotteita. Yrityksen johto on hyvin avoin
innovaatioille. Tyontekijoiden ideat ovat aina tervetulleita. Innovatiivisista ideoista
keskustellaan vyrityksen tiimissa, minka jdlkeen niita sovelletaan tuotantoprosessissa.
Jokaisella tyontekijalla on oma roolinsa yrityksen organisaatiokaaviossa. Sisdisissa kokouksissa
keskustellaan keinoista ratkaista erilaisia ongelmia. Vaikka tyontekijalla olisikin oma ajatus
ongelman ratkaisemisesta, tdma ajatus on ensin esiteltava kaikille, jotta saadaan selkea kuva
asiaan liittyvista prosesseista ja odotetuista lopputuloksista. Yleisesti ottaen insindorit ovat
kiinnostuneita innovoinnista. On vain luotava ilmapiiri, jossa nama ideat otetaan hyvin vastaan
ja palkitaan.

ACK FLUID SRL:n johto uskoo, ettd epdonnistuminen on askel eteenpdin. Epdaonnistuminen voi
myo6s synnyttdd uuden idean. Esimerkiksi erddssa valmistetussa laitteistossa asennettiin uusi
sahkdmekaaninen laite, joka ei tuottanut odotettuja tuloksia. Muutaman kokeilun jalkeen kavi
ilmi, etta laite oli suunniteltava toisin. Uudelleen suunniteltu laite ei olisi voinut ilmestya ilman
ensimmaista epdonnistunutta yritysta.

Millennium BCP (Portugali) on vuonna 1985 perustettu portugalilainen liikepankki, jolla on yli
7000 tyontekijaa Portugalissa ja yli 16000 tyontekijdada maailmanlaajuisesti.
Innovaatiotoiminnan voimakas painottaminen on johtanut siihen, etta Millennium BCP Bank
on ottanut kayttoon useita uraauurtavia ratkaisuja, jotka ovat johtaneet paitsi kilpailuetuihin
my0Os pankkipalvelujen muuttamiseen. Vaikka se toimii tiukasti pankkialalla, innovointi ja
digitalisointi ovat BCP:n nykyisen liiketoimintamallin pdatavoitteita. Pankki ymmarsi, etta
vaikka se toimii hyvin perinteisella alalla, innovointi on ratkaisu pitkan aikavalin kilpailukykyyn.
BCP:n vahvuus on innovointi seka sisdisessa etta ulkoisessa viestinndssa. BCP:n visio on aina
ollut: "Asiakkaat ovat muuttuneet. Markkinat ovat muuttuneet. Millennium BCP:n oli
muututtava. ".

Pankin kestavan kasvun varmistamiseksi lahjakkuuksien mobilisointi on yksi Millennium BCP:n
tarkeimmista strategisista painopisteista. Yhtio kiinnittad suurta huomiota tydntekijoiden
motivoimiseen ja heiddan saamiseensa mukaan yhtion vision toteuttamiseen innovoinnin

avulla.  Tyontekijoiden motivoimiseksi BCP:n  johdon tdrkeimmat
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|lahestymistavat ovat: lahjakkuuksien kouluttaminen yksildllisten koulutusohjelmien avulla;
sellaisten tyontekijoiden edistaminen, joilla on potentiaalia ottaa tulevaisuudessa vastaan
monimutkaisempia ja vastuullisempia tehtavid; uusien innovatiivisten ideoiden ja ehdotusten
etsiminen kdytanndista ja tuotteista, jotka voisivat tuoda lisdarvoa asiakkaille ja
organisaatiolle; siirtyminen kilpailuhenkisestd tyylistda yhteistydhon perustuvaan ja
osallistavampaan lahestymistapaan, joka parantaa nakyvyyttd, kiinnostusta ja osallistumista;
tyontekijoiden sisdisen yrittdjyyden taitojen kehittaminen; turvallisen tilan varmistaminen
tyontekijoiden ideoiden jakamiselle; laajojen idearyhmien Iuominen luovuuden,
tyontekijoiden valisen kokemusten vaihdon ja kehittymisen edistamiseksi seka tyéntekijoiden
kokemusten hyédyntamiseksi.

EDP - ENERGIAS DE PORTUGAL (Portugali) on suuri portugalilainen energia-alan yritys, joka on
yksi maailman johtavista tuulivoimayhtidista. Energiantoimittajana EDP:lla on suuri haaste
sopeutua uusiin energiamarkkinoiden vaatimuksiin, ja nopea innovointi alalla on
valttamatonta. Yksi tallainen innovaatio on keskittyminen uusiutuvan energian tuotantoon.
Markkinoiden muutoksiin vastaamiseksi EDP:n innovaatiostrategiassa on painotettu
uusiutuvia energialdhteitd, energiatehokkuuden parantamista ja digitaalista innovointia.
Koska EDP:n uudessa strategisessa suuntautumisessa innovatiivisille ratkaisuille on suuri
kysyntd, yritys on ottanut kayttoon erittdin osallistavan innovaatiomallin, joka perustuu
useisiin mekanismeihin, joilla innovatiivisia ideoita saadaan eri sisdisista ja ulkoisista ldahteista
innovaatioprosessien optimoimiseksi: sisdinen tutkimus ja kehittaminen, ulkoisen
tutkimuksen hyvdaksyminen ja sponsorointi, startup-yritysten hautominen ja EDP:n koko
tyontekijaryhman kannustaminen osallistumaan innovointiin.

Uudet teknologiat ja trendi soveltaa ymparistoystavallisempia ratkaisuja ovat aiheuttaneet
voimakkaita paineita energia-alan innovointiin. Innovaatioresursseja koskevat korkeat
vaatimukset ja innovaatiotoiminnan nopean kehityksen varmistaminen on saavutettu paitsi
kehittamalla sisdisid innovaatiotaitoja (esim. koulutuksen avulla) myds hyodyntamalla seka
yrityksen sisdlla ettd sen ulkopuolella saatavilla olevaa tietoa ja resursseja. EDP on rakentanut
laajan innovaatioympariston, johon kuuluu EDP:n sisdinen innovaatioyksikko (EDP Inovacao),
joka tekee yhteistyota yliopistojen, startup-yritysten, opiskelijoiden, tutkimuskeskusten,
ulkomaisten yksikéiden ja kaikkien organisaatioiden tyontekijoiden kanssa parhaiden
ratkaisujen I6ytamiseksi mahdollisimman nopeasti ja erittdin tehokkaasti.

EDP:n tyontekijoiden osallistumisjarjestelma EDP Click Idea on toteutettu intranet-pohjaisena
ratkaisuna, joka on samanlainen kuin Millennium BCP:ssd, mutta EDP on ottanut kaytt6on
laajemman yhteiskehittamismallin, jossa innovatiiviset EDP:n haasteet ovat laajan yleisén
saatavilla julkisella verkkosivustolla www.cocreation.pt. Erityistd tukea on tarjolla startup-
yrityksille, jotka liittyvat EDP:n ensisijaisiin aloihin, joita ovat puhdas energia, dlykkaat
sahkoverkot, energiavarastointi, asiakaslahtdiset ratkaisut ja digitaalinen innovointi. EDP:n
strategia perustuu siis vahvasti paitsi yrityksen omien resurssien tehokkaaseen kaytt66n myds
niiden taydentamiseen yrityksen ymparistdssa olevilla resursseilla. Tallainen strategia auttaa
EDP:ta ratkaisemaan haasteensa nopeammin ja saamaan kdyttéonsa parhaat ratkaisut.

EDP on myos pyrkinyt voimakkaasti houkuttelemaan nuoria lahjakkuuksia,
jotka  pystyvat osallistumaan uusien teknologisten ratkaisujen
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kehittamiseen ja toteuttamiseen seka "ulkopuolisiin" toimintoihin. Sisdisiin toimintatapoihin
kuuluvat vahva koulutussalkku, vastaanottostrategia ja uusien tyontekijdiden integrointi tai
tiedonvaihtotilaisuudet. Oppimalla suoraan ihmisiltd, jotka avustivat prosessia, ja jakamalla
sukupolvien valista tietoa siitd, miten jarjestelmia on rakennettu, miten ne ovat toimineet ja
miten ne ovat kehittyneet, rakennetaan ja kehitetddn uusia tdydentavia ja innovatiivisia
ideoita.

Yhteistydhengen tukemiseksi ja kaikkien sukupolvien pelkojen ja turhautumisen
vahentamiseksi on suositeltavaa rakentaa yrityskulttuuri, joka edistda muutosta ja
tyontekijoiden moninaisuutta, jotta heista tulisi arvokkaita asiakkaille ja voitoille. Vaikka
tyontekijoiden profiilien ja nakemysten voimakas monipuolistuminen voi olla vahvan
kilpailuedun Iahde yrityksen kasvun ohella, suuren tydntekijaryhman sujuva yhteisty6 voi olla
haaste. Parantaakseen viestintda ja yhteistyota innovaatiotoiminnan edistamiseksi EDP on
jakanut tyonsa temaattisiin "intressiryhmiin", jotka tydskentelevat tiettyjen aiheiden, kuten
aurinkoenergian tai jakelun parissa. Tarkeimmilla ryhmilla on suuri itsemadraamisoikeus, ja
niille on luotu tilat, joissa ideoita voidaan "sekoittaa" sukupolvien, osastojen ja virkojen valilla
ja kokeilla uusia ideoita kollegoiden kesken, jotka ovat kiinnostuneita tietysta aiheesta.

Ajan mittaan innovointi on ilmennyt monissa eri muodoissa, kuten liiketoimintamallin
muutoksina ja teknologian kehittamisena. Innovaatio ei kuitenkaan ole vain suuryritysten asia,
eikd sen tarvitse liittya pelkastdaan teknologisiin ratkaisuihin. Innovaatioprosessi edellyttaa
ennen kaikkea omaperaisia ideoita ja tietoa.

Esimerkkind tdstd on kunnallinen julkisyhti6 EGEAC (Portugali), joka vastaa useiden
kulttuuritilojen (museot, teatterit, muistomerkit) hallinnoinnista sekd kulttuuritoiminnan
kannustamisesta, edistamisesta ja elvyttamisesta. Organisaation tehtavana on rakentaa
Lissabonin  kaupungille ainutlaatuinen kulttuuripersoonallisuus, edistdd kaupungin
kulttuuritoimintaa ja edistdaa vuoropuhelua kohdeyleisonsa kanssa. Tallainen tehtdava on
valtava haaste, kun otetaan huomioon erittdin moninainen kohdeyleis6 ja kaupungin
taiteellisten ndkemysten moninaisuus.

Haasteeseen vastaamiseksi EGEAC on perustanut ldhestymistapansa erittdin osallistaviin
menetelmiin, joilla luodaan innovaatiota ja luovia ideoita, jotka tarjoavat asukkaille ja
matkailijoille ainutlaatuisen kokemuksen, jossa yhdistyvat innovaatiot mutta jossa
kunnioitetaan vahvasti Lissabonin perintda ja identiteettia. Koska EGEACilla on ndin erityinen
haaste, se on asettanut odotetun sosioekonomisen vaikutuksen taysin riippuvaiseksi
tyontekijoistaan, jotka toimivat innovatiivisten ratkaisujen ja luovien ideoiden ldhteend. Koska
kaikkien tyontekijoiden on edistettava yrityksen visiota, on luotu erityinen organisatorinen
kehys, ja innovatiivisten ratkaisujen l16ytaminen kohdeyleison houkuttelemiseksi kehittyy
jatkuvasti.

Tarkein tapa houkutella tyontekijoita ja ottaa heidat mukaan innovaatioprosessiin on
hajauttaminen. Tarkemmin sanottuna organisaation toiminta jaetaan pieniin projekteihin.
Hankkeet osoitetaan monialaisille tiimeille, joille annetaan autonomia seka vastuu tuloksesta.
Toteutusaloitteisiin valitut tekijat kutsutaan mukaan toteutustiimiin, ja he saavat julkista

tunnustusta ideoistaan.
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Vaikka tyontekijoiden osallistuminen sekd johdon ja tyontekijoiden vilisen yhteistyon ja
tiedonvaihdon edistaminen perustuvat aluksi ensisijaisesti vahvaan viestintdaan, koulutus ja
yrityksen innovaatiomyonteisen kulttuurin kehittdminen lisddavat yhteistyota ja vahvistavat
tyontekijoiden roolia innovaatioprosesseissa.
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4. PAATELMAT JA SUOSITUKSET

INCREASE-hankkeen nelja kumppania - ADES Romania (koordinaattori ja oppaan kehittaja),
USV Romania, INNOHUB Espanja ja E&D Portugali - ovat toteuttaneet kdaytannon tutkimuksia,
jotka perustuvat strukturoituihin haastatteluihin, suoriin havainnointeihin ja raataloityihin
tutkimuksiin 12 pienessa, keskisuuressa ja suuressa yrityksessa (6 Romaniasta - 50 %, 3
Espanjasta - 25 % ja 3 Portugalista - 25 %). Tdman jalkeen ADES Romania -ryhma keskitti ja
kasitteli nama tiedot, myds hankekumppaneilta saadun palautteen perusteella.

Suoritettujen tutkimusten ja tdassa oppaassa esitettyjen esitysten perusteella voitiin laatia
joukko yleisia johtopaatoksia ja suosituksia, jotka patevat kaikkiin tutkittuihin yrityksiin, seka
joukko johtopaatdksia ja suosituksia, jotka liittyvat tiettyyn yritysprofiiliin.

INCREASE-hankkeen tavoitteet ja odotetut tulokset huomioon ottaen ndissa paatelmissa ja
suosituksissa pyrittiin kehittamaan vertailuarvoja ja laatimaan saant6ja, joita voidaan soveltaa
yrityksiin kaikissa Euroopan maissa niiden koosta riippumatta seuraavilla aloilla:

e sisdisen yrittdjyyden kasitteen ymmartamisen aste tyontekijoiden tasolla;

e tyontekijoiden tietoisuus yrityksensa kayttamista innovaatioprosesseista ja heidan
osallistumisensa tarkeydesta nadihin prosesseihin;

e tyontekijoiden motiivit, jotka ovat syyna heiddn paatokseensa osallistua tai olla
osallistumatta sisdiseen yrittdjyyteen ja innovointiin yrityksissa, joissa he
tyoskentelevat;

e esteet, joita tyontekijat kohtaavat innovaatioprosessiin osallistumisessa;

e johtajien soveltamat kdaytannén menetelmat, joilla edistetddn sisdista yrittdjyytta ja
lisataan tydntekijoiden osallistumista yrityksen innovaatioprosesseihin.

4.1 Paatelmat

1. Mitd tulee tyontekijoiden tietimykseen sisdisen yrittajyyden kasitteesta ja yrityksen
sisdisten innovaatioprosessien ymmartamiseen, on havaittavissa selkeda tiedonpuutetta,
tyontekijoiden haluttomuutta osallistua aktiivisesti (ks. kaupallisen alan yritysten tapaus)
sekd puutteita tehokkaassa, ennakoivassa ja tuottavassa viestinndssa tdsta aiheesta.
Epidemiologisten olosuhteiden (Covid-19-pandemia) aiheuttamien muutosten vuoksi
erityisesti ndina epatyypillisind aikoina innovaatioprosessit ovat pysahtyneet muun
muassa siksi, ettd tyontekijoilla ei ole teknisia valineita verkkoviestintdan ja ettad he jopa
kieltdytyvat osallistumasta kokouksiin, keskusteluihin ja etdkeskusteluihin (ndkdkohtia,
jotka BICICICLETAS ESTEVE SL:n ja Los Oliverosin espanjalaiset yritykset ovat tuoneet
esiin). Ndissd olosuhteissa suositellaan, ettd johtajat:

a. Toteutetaan kampanjoita, joilla edistetdan ja tiedotetaan tyontekijoille sisdisen
yrittdjyyden ja innovoinnin kasitteistd kaikkien online- ja offline-keinojen avulla ja

erilaisilla menetelmilld, jotka ovat kaikkien tyontekijoiden saatavilla ja
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jotka he ymmartavit ja hyvaksyvat tdysin  osallistumis-, viestintid- ja
yhteistyomenetelmina.

Innovointi voi tapahtua monissa eri muodoissa, kuten liiketoimintamallin muutoksissa ja
teknologian kehittamisessa. Innovaatioprosessi ei ole vain suuryrityksille, eikd sita pitaisi
liittaa yksinomaan teknologisiin ratkaisuihin. Innovaatioprosessit perustuvat yrityksen koosta
tai profiilista riippumatta tutkimukseen, omaperdisiin ideoihin ja tiedonvaihtoon.

Innovatiiviset ideat, jotka tulevat yksinomaan yrityksen sisdlta (johtajilta tai tyontekijoilta),
eivat kuitenkaan voi olla ainoa kasvun Iahde kaikilla aloilla ja kaikissa organisaatiotyypeissa.
Niinpa todettiin, etta aloilla, joilla tydntekijat ovat sosioekonomisen profiilinsa puolesta
vahemman luovia (esim. kauppa), on tarpeen kdyttaa ulkopuolisia palveluja, jotka tuovat
tehokkaita innovaatioratkaisuja (esimerkiksi myynninedistamisen ja mainonnan alalla).

Toinen tilanne on perinteisiin ja perinteisiin menetelmiin (energia, kulttuuri, pankit jne.)
perustuvilla kehitysalueilla, joilla tarvitaan ulkopuolista osallistumista innovatiivisten
muutosten toteuttamiseen, jotka hyodyttavat yritysta ja jotka kohdeyleisé hyvaksyy. Ndissa
tapauksissa innovaatioldhestymistavan on perustuttava erittdin osallistaviin menetelmiin
innovaatioiden ja luovien ideoiden tuottamiseksi, jotta kohdeyleisd (asiakkaat, asukkaat,
matkailijat jne.) voi tuoda esiin ainutlaatuisia kokemuksiaan, jotka voidaan sisallyttda yritysten
innovaatioprosessiin.

Yritystoiminnan sisdiseen yrittdjyyteen kannustetaan tyontekijoita kaikissa 12 tutkitussa
yrityksessa. Yritystoiminnan sisdiseen yrittdjyyteen kuuluu, etta yrityksen tydntekijat luovat
tai l6ytavat uusia liiketoiminnan kehittamismahdollisuuksia, jotka johtavat yrityksen uusien
osien tai jopa uusien tdydentdvien liiketoimintojen perustamiseen. Sisdinen yrittdja on
yrityksen tyontekija, joka ottaa riskeja ratkaistakseen tietyn ongelman, jonka tarkoituksena on
kehittaa liiketoimintaa, johon han kuuluu. Tdma on suhteellisen uusi termi, jota yritykset ovat
alkaneet kayttda enemman viimeisten kymmenen vuoden aikana. Kun yrittdja valvoo, johtaa
tai johtaa koko yritystd, sisdainen yrittdja keskittyy myos kaikkiin naihin tehtaviin, mutta
yrityksen rajattuun sektoriin tai osa-alueeseen.

Yritystoiminnan sisdinen yrittdjyys on siis kasite, joka tarjoaa uudenlaisen kontekstin
tyontekijoiden potentiaalin hyddyntdamiselle ottamalla heidat mukaan markkinoiden
mahdollisuuksien tunnistamiseen, suoriin innovaatiotoimiin ja markkinoilla tunnustettujen
arvojen luomiseen.

b. esitelladn konkreettisia sisdisen yrittajyyden malleja eri menetelmien avulla kaikille
yrityksen tyontekijoille, minkd jalkeen valitaan ja koulutetaan tyontekijat, jotka
osoittavat sisdisen yrittajyyden henkea ja jotka paattavat osallistua aktiivisesti yrityksen
innovaatioprosesseihin.

Sisdinen yrittdjyys-mallia suositellaan kaikentyyppisille yrityksille, silla se kannustaa
kehittamaadn strategisen ajattelun ja empaattisen toiminnan asenteita ja taitoja ja painottaa
ennakointi-, innovaatio- ja markkinapelaamisen taitojen kehittamista. Naita malleja tarvitaan
innovatiivisen harppauksen tekemiseen, mahdollisen tulevaisuuden ekstrapoloimiseen ja
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henkilokohtaisen ja organisatorisen kehityksen uusien polkujen tunnistamiseen.

Yritysten strategisten vaihtoehtojen kehittamiseen osallistuu yleensa rajallinen maara ihmisia.
Siksi sisdinen yrittdjyys kutsuu kaikkia innovoimaan, toimimaan, etsimddn tapoja
yksinkertaistaa tyotdan ja olemaan dynaamisia ja vastuullisia kaikessa toiminnassaan. Sisdinen
yrittdjyys edellyttdd uusien arvojen tunnistamista, jotka perustuvat menestykseen ja
vaurauteen sekd win-win -asenteeseen. Menestys on ennakoitavissa, ja menestydkseen on
oltava visio ja tavoite. Menestys rakentuu sisdltdpdin ja l|ahtee henkil6kohtaisista
uskomuksista. Yritystoiminnan sisdinen yrittdjyys antaa tyontekijoille omistajuuden
hankkeisiin, tekee riskinotosta ja epdonnistumisesta houkuttelevaa, kannustaa
verkostoitumiseen ja sisdiseen yhteistyohon sekd palkitsee yrittdjamadisen ajattelun ja
luovuuden.

Esimiehet edistavat tamantyyppista tyontekijoiden kdyttaytymistd, koska tietyn prosessin
parissa tyoskenteleva henkilo tietaa parhaiten, miten hanen ty6tdan voidaan parantaa.
Tutkituissa 12 yrityksessa pyritdan luomaan sisdinen yrittdjyys -kulttuuri, jossa jokainen
tyontekija on vastuussa yrityksen menestyksestd, tekee aloitteita ja ottaa vastuun niiden
toteuttamisesta. Johtajien on kuitenkin my6s hyvaksyttava, ettd pdatos siitd, toteutetaanko
tyontekijan innovatiivinen ajatus vai ei, kuuluu heille, joten epaonnistumista ei pida rangaista
vaan ainoastaan analysoida, keskustella ja kayttaa sita oppina tulevaisuutta varten.

Sisdisen yrittdjyyden kehittyminen riippuu hyvin paljon organisaatiokulttuurista,
tyontekijoiden vastuun maarasta yrityksen tuloksista ja johtajien joustavuudesta hyvaksya ja
toteuttaa kdytdnnossa tyontekijoidensa innovatiivisia sisdisen yrittdjyyden ideoita. Tallaisia
malleja ovat menestyksekkaadsti soveltaneet ASSIST Software, Romania - Codecraft-kilpailu ja
ELECTROALFA, Romania - Kaizen Teian -palkintojarjestelma.

2. Johtajien ja asiantuntijoiden yksimielinen mielipide tyontekijoiden osallistumisesta
innovaatioprosessiin ja sisdiseen yrittdjyyteen on, ettd ndihin prosesseihin osallistuva
tyontekija on tuottavampi tyontekija, joka on kiinnostunut yrityksen tuloksista, jolla on
aloitekykya ja joka on "inspiroiva" malli kollegoilleen.

INCREASE-hankkeeseen kuuluvan innovaatioprosesseja koskevan tutkimuksen peruskysymys
lahti tarpeesta tunnistaa hyvien kdytdntéjen malleja ja tehokkaita, kaytannossa
todennettuja menetelmid, jotka koskevat tyéntekijéiden osallistumista naihin prosesseihin.
Ndin ollen 12 analysoidun yrityksen tasolla esiteltiin joukko menetelmid, joiden avulla
tyontekijoita kannustetaan osallistumaan niiden yritysten innovaatioprosesseihin, joissa he
tyoskentelevat.

Tybntekijéiden osallistumisen tdrkeydestd innovaatioprosessiin  vallitsee yksimielinen
mielipide, jonka mukaan keinojen I6ytaminen tyontekijoiden maaratietoisuuden ja
osallistumisen lisdadmiseksi innovatiivisten ideoiden ja hankkeiden kehittamiseen ja
toteuttamiseen yrityksessa on ajankohtaista ja hyddyllista seka yritykselle etta tyontekijoille.
Tutkituissa 12 yrityksessa kaikki tyontekijalta tulevat innovatiiviset
ideat/ehdotukset/ehdotukset analysoidaan, niistd keskustellaan, ja niiden mahdollisuuksista

ja tehokkuudesta riippuen ne joko otetaan kdyttdon tai sailytetaan, kunnes

asiayhteys on sopiva. My6s muilta ryhmalaisiltd/tiimilta pyydetdaan muita
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mielipiteitd, tehdaan tutkimusta, ja jos idea osoittautuu hyvaksi, se hyvaksytaan ja otetaan
kayttoon yrityksen innovaatioprosessissa.

Johdon kannalta on erittdin tarkeda ottaa tyontekijat mukaan innovaatioprosessiin, silla jos
on enemman aivoja, on myds enemman mielipiteitd, ja useammat mielipiteet voivat tuottaa
enemman vaihtoehtoja, joista voidaan valita tehokkain innovaatiomenetelma.

Tutkituissa 12 yrityksessa kannustetaan tyontekijoiden aloitteita ja innovointia.
Tyontekijoiden rooli ja se, miten heidat otetaan mukaan innovaatioprosessiin, maaritellaan
yksildllisten kykyjen ja taitojen mukaan. Yritykset etsivat jatkuvasti innovatiivisia mielid ja
tyontekijoita, joilla on opiskelu- ja tutkimushalukkuutta, ja yrittavat kannustaa heita
tuottamaan tuottavia ideoita. Esimerkiksi ASSIST Software -yrityksessd Romaniassa teksti
"Innovatiiviset mielet" on osa yrityksen identiteettia ja innovaatiologoa, yrityksen manifestia.

Tyontekijoiden osallistuminen innovaatioprosessiin on tarkedaa myos siksi, etta vain ylhaalta
kasin tehtavilla paatoksilla on monia rajoituksia. Tyontekijdiden ei pida olla vain toteuttajia,
vaan heidan on oltava kumppaneita, heidan on oltava kiinnostuneita saamaan korkeampia
tuloja seka itselleen etta yritykselle. Yritysten johtajien on my6s hyvaksyttava se tosiasia, etta
joskus tyontekijat ovat parempia ja taitavampia teknologisessa/kaytannollisessa osassa kuin
johtajat. Siksi heille on annettava vapaus tehda paatdksia, mika antaa heille itseluottamusta
ja tuottaa erittdin hyvia tuloksia. Teknologinen innovointi tuottaa todistetusti enemman
tuloksia kuin rutiinity6 (tata mieltda on myds SC SUPER LACTIS SRL:n (Romania) johtaja). Usein
tyontekijoilta tulevat ideat voivat olla erittdin hyvid, koska he ovat suorassa yhteydessa
asiakkaisiin ja tydymparistoon, he kohtaavat odottamattomia tilanteita, joita heiddn on
hallittava suhteissaan tavarantoimittajiin, asiakkaisiin ja julkiseen mielipiteeseen, kuten SC
AUTO IMPEX PRIMA SRL:n (Romania) johtaja totesi.

3. Tutkittujen yritysten kdyttamista menetelmista, joilla tyontekijat on saatu mukaan
yrittdjyyteen ja innovointiin, voidaan todeta, etta on olemassa menetelmia, jotka ovat
toimineet erittdin hyvin, ja menetelmid, jotka ovat osoittautuneet tehokkaiksi vain
lyhyella aikavalilla.

Tutkituissa 12 yrityksessa havaitut periaatteet ja mallit tyéntekijéiden osallistumisesta
innovaatioprosessiin ovat moninaisia, ja |dhestymistavat vaihtelevat yrityksesta toiseen,
mutta niissa on myos joitakin yhteisia piirteita.

a. Kaikissa yrityksissa (sijainnista, toimialasta tai koosta riippumatta) kdytetyin ja vahvin
tapa ottaa tyéntekijit mukaan innovaatioprosessiin on osoittautunut ansioiden
tunnustaminen. Vaikka useimmat yritykset kdyttivat aluksi taloudellista motivaatiota
tyontekijoiden innovatiivisten aloitteiden edistdmiseksi, tdmad on osoittautunut
tehokkaaksi vain lyhyellda aikavalilla. Tyontekijoiden kannustaminen osallistumaan
yrityksen innovointi- ja kehittdmisprosessiin on tehokkaampaa seuraavilla keinoilla:
edistetyn idean tunnustaminen tiimin edessd, johdon ja kollegoiden arvostus,
kuukausittaiset tai satunnaiset palkinnot, jotka perustuvat todellisiin tuloksiin,
yrittdjyyteen perustuvan organisaatiokulttuurin kehittaminen, joustavien

organisaatiorakenteiden ja lyhyiden viestintakanavien kaytto jne.
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b. Toinen tehokas tapa ottaa tyOntekijat mukaan innovaatioprosessiin on jatkuva,
mahdollisimman nopea ja suora viestintd, myos tietoteknisten valineiden ja sovellusten
avulla (esimerkiksi WhatsApp-ryhmien kaytté eri toiminta-aloilla, viestintd lyhyilld
kanavilla, joustava organisointi, tulosten ndkyva mainostaminen verkossa ja sen
ulkopuolella jne.) Na&itda menetelmida on sovellettu menestyksekkaasti seuraavissa
yrityksissa: SC ALMA VENDIS ADG SRL (Romania), BICICLETAS ESTEVE (Espanja), LOS
OLIVOS (Espanja), EDP - ENERGIAS DE PORTUGAL (Portugali) ja EGEAC (Portugali).

Vaikka tyontekijoiden osallistumista yrityksen innovaatioprosessiin voidaan kannustaa monin
eri tavoin, todellisuudessa jotkut yritykset kdyttavat vain muutamia niista. Esimerkiksi jotkut
pk-yritykset kayttavat kokouksia tyontekijoiden ottamiseksi mukaan innovaatioprosesseihin.
Jotkin yritykset soveltavat viikoittaisia kokouksia, kun taas toiset suosivat kuukausittaisia
kokouksia joko verkossa tai offline-tilassa. Kokousten fyysinen muoto (offline) nayttaa
kuitenkin olevan vallitseva.

Nadissa kokouksissa kaikilta tydntekijoilta kysytaan innovaatioista ja uusista ideoista, joita
heilla on nykyisten prosessien parantamiseksi (tuotanto, asiakaspalvelu, tuotteiden
toimittaminen asiakkaille, myymalatuki jne.). Tdman jalkeen tyontekijat ilmaisevat vilpittomat
mielipiteensa yrityksen nykyisista prosesseista ja yrittavat lisata niihin jotakin muuttamatta
kuitenkaan yrityksen jo kehittamda vydintoimintaa. Lisdksi jotkut johtajat soittavat
tyontekijoille kuun lopussa ndyttadkseen heille myynnin kehityksen ja kysydkseen heilta,
toimiiko kaikki heidan toiveidensa mukaisesti vai pitdisikd jotain muuttaa. Joskus soitetaan
my0Os henkilokohtaisia ja yksityisia puheluita, jotta tyOntekijat voivat antaa palautetta
johtajalle ja jotta yrityksen ja tyodntekijoiden vadlille syntyy vahvempi ja vapaampi suhde.
Molemmat nakokohdat ovat osoittautuneet toimiviksi, silla niissa yhdistyvat ryhma- ja
yksiléllinen pohdinta ja ne lisddvat moraalista kannustinta tyontekijoille. Tama on myodnteista
yrityksen kannalta, silla menetelmiin sisdltyy rahallisia (myynnin maarasta riippuvia) ja
moraalisia kannustimia (koska siind kunkin myyjan asema asetetaan paremmuusjarjestykseen
ja palautetta annetaan heikkouksien vahvistamiseksi). On totta, ettd pk-yrityksissa ja
tyontekijoiden ottamisessa mukaan innovaatioprosessiin on vield paljon tehtdavaa, mutta
ponnisteluja kannattaa tehda. Kaikissa ndissa tarvittavissa ponnisteluissa lahtokohta nayttaa
olevan yhteinen, eli kaikki johtajat antavat erityista painoarvoa tyontekijéiden asemalle ja
ovat halukkaita ottamaan heidat mukaan yrityksen toimintaan.

Myds teknologisten keinojen puutteellinen integrointi innovaatioprosessiin on edelleen
ilmeista, erityisesti pienten yritysten tasolla, silla kaikki yritykset ovat osoittaneet, etta
verkkolomakkeella on vahiten vaikutusta. Koska elamme kuitenkin teknologian aikakautta, on
tarkeda, ettd nama digitaaliset viestintdmuodot sisallytetaan vahitellen yritysten paivittdiseen
toimintaan. Lisdksi tasta voi olla hyodtya tehokkuuden ja jopa kustannusten vahentdamisen
kannalta.

c. Kaikkien 12 yrityksen johdon mukaan tyéntekijé voidaan saada pddttdvdisesti tekemdiéin
jotain innovatiivista (tekemddn muutos) vain kahdella perusmenetelmdillé: pakottamalla
ja sitouttamalla. Pakottaminen on osoittautunut tehottomaksi innovaatioprosessiin

osallistumisen kannalta, koska se ei ole yritysten tyontekijoiden pakollinen
tehtava. Osallistuminen innovaatioprosessiin  tulee vain itsestdan,
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tyontekijalta itseltadn, hdnen omien arvojensa, kriteeriensd, mieltymystensa,
tarpeidensa, etujensa jne. perusteella. Lisdksi todettiin, ettd kun tydntekijat osallistuvat
aktiivisesti yrityksen toimintaan ja ymmartavat, mita he tekevat, he ovat halukkaita
lisédmaan tuottavuuttaan, tehostamaan toimintaansa, olemaan luovempia, tekemaan
enemman aloitteita jne.

d. Kun tyontekija tuo esiin uuden kehitys- ja innovaatioidean, kaikissa yrityksissa
muodostetaan sekaryhmidi, joissa on tydntekijéitd, johtajia, asiantuntijoita, insin6érejd
jne. ja ideaa analysoidaan luovuuden, elinkelpoisuuden ja todellisen tehokkuuden
kannalta. Kaikissa ndissa yrityksissa tyontekijat ovat kiinnostuneita yrityksen tavoitteiden
saavuttamisesta, suurempien tulojen saamisesta, innovoinnista, kehittdmisestd ja
yrityksen markkinaosuuden kasvattamisesta jne. Se, etta heidan ideoitaan analysoidaan
ja niista keskustellaan monialaisissa tiimeissa, joihin yrityksen johto osallistuu, antaa
heille luottamusta ja saa heidadt tuntemaan itsensa arvostetuiksi.

e. Jotta tyontekijoiden osallistumista yritysten innovaatioprosessiin voitaisiin lisdtd, on
ensinndkin annettava heille luottamus siihen, ettd heité ei rangaista, jos he tekevit
virheitd, ettd heilld on oikeus hallita useita konflikteja ja ettd heillé on pddtdsvalta siitd,
miten heiddn luova ideansa toteutetaan kdytdnndsséd. Kaikki tyontekijoiden valille
mahdollisesti syntyvat ongelmat, jotka eivat vaikuta muihin ihmisiin ja jotka asianosaiset
voivat ratkaista, suositellaan ratkaistavaksi yksin. Ainoastaan ongelmat, joilla on
taipumus rappeutua, ratkaisee ylempi hierarkiataso tai organisaation johto. Tata
l[ahestymistapaa kayttivdat romanialaisten ELECTROALFAn ja ASSIST Softwaren seka
espanjalaisten MyRentGon ja BICICLETAS ESTEVEn johtajat.

f. Tyontekijoiden tehtdvien osalta on suositeltavaa, ettd on olemassa tietty vapausaste,
johon asti yksil6lliset tai tiimipaatokset tehdaan, ja sen jdlkeen tydntekijat kadantyvat
menettelyjen mukaisesti pomon tai ylemman hierarkkisen elimen puoleen. Tallainen
kayttaytyminen antaa heille luottamusta siihen, etta heita arvostetaan ja etta heilla voi
ollainnovatiivisia ideoita. Menettelyja on oltava, mutta on myds kannustettava ottamaan
vastuu tehdysta tyostd; tyontekijat voivat tydskennelld tiimeissd, jotka perustuvat
yhteistydohon ja viestintddn, mutta on myods oltava menettelyjd, joiden on koskettava
kaikkia. SC SUPER LACTIS SRL:n ja ELECTROALFAn johtajat Romaniasta seka
portugalilaisten yritysten johtajat esittelivat tata lahestymistapaa yksityiskohtaisesti.

Jos tydntekijoitd ei oteta mukaan innovaatioprosesseihin yritystasolla, sillé voi olla jopa
kielteisié vaikutuksia niiden kehitykseen. Esimerkiksi pk-yritysten tyontekijoiden vapauden
puute ongelmien ratkaisemisessa on yrityksen kannalta haitallista, koska ongelmat ratkaistaan
samojen menettelyjen mukaisesti, jotka johtajat ovat aina aiemmin madritelleet. Vaikka nama
menettelyt ovat osoittautuneet toimiviksi, markkinaympariston on kehityttava, ja yritysten on
aina etsittdva innovatiivisia ratkaisuja, joilla voidaan tdaydentda tai jopa korvata vanhoja
menettelyja. Tyontekijat ovat tdssa suhteessa loistava uusien ideoiden lahde.

g. Epdvarmuuden ja epdonnistumisen tapauksessa tyontekijoitd ei pitdisi rangaista heti
ensimmdisestd virheestd, vaan virheet olisi kirjattava, analysoitava, niista olisi
keskusteltava jne. ja pyrittdva l|0ytamaan keinoja, joilla ne voitaisiin valttaa

tulevaisuudessa. On tarkeda, ettd virhe ei toistu. Virheisiin on

suhtauduttava asioina, joista voidaan oppia. Ndin varmistetaan paatdsten ja
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tyon tietty joustavuus ja luodaan luottamuksen ja osallistumisen ilmapiiri. Tama
nakdkulma havaittiin johdon tasolla kaikissa 12 tutkitussa yrityksessa.

Koska tyontekijat ovat |ahella hankkeita ja ymmartavat ndin ollen paremmin kehitysprosesseja
ja niiden tarpeita, he soveltuvat parhaiten mahdollisuuksien tunnistamiseen. On tarkeaa, etta
johto saa 360 asteen nakemyksen yrityksen jokaisesta osa-alueesta, innostaa psykologiseen
turvallisuuteen ja kerdaa monipuolisen idearyhman. Joukkoistaminen on tehokas tapa |oytaa
uusia ja innovatiivisia ideoita. Yritykset tarvitsevat aktiivisia, innovatiivisia, luovia ja anteliaita
ihmisia, jotka kykenevat kehittdamaan tietoprosessia seka ulospdin ettd sisaanpadin, ihmisia,
jotka tekevat poikittaisliikkeitda padstakseen ulos selviytymistaistelun kehdsta ja voittaakseen
henkilokohtaisen ja organisatorisen stressin. Lisaksi vastuulliset yritykset tarvitsevat
vastuullisia tyontekijoita tilanteessa, jossa vastuullisuus on kykyad tarjota vaihtoehtoja ja
ratkaisuja eikd mahdollisuutta hallita jatkuvasti kriisitilanteita.

4.2 Suositukset

On jo todettu, etta tyontekijdaloitteilla on hammastyttavan myonteinen vaikutus yrityksen
toimintaan. Tama tapahtuu osallistavan johtamisen, motivoinnin ja sopivien visiondaristen
hankkeiden avulla. Seuraavassa on joitakin suosituksia yrityksille, jotka ovat kiinnostuneita
ottamaan tydntekijansa mukaan innovointiin:

e Tyontekijan palkkaamisen jalkeen jotkut ty6nantajat noudattavat "pomo ja orja" -
asennetta, jossa tyontekijaa kohdellaan usein henkilénd, joka tydskentelee pomolle
eika yritykselle. Antamalla tyontekijoille vapauden tydskennelld tehtdviensa parissa
annetussa ajassa tyontekijat alkavat pitda itsedan olennaisena osana yritysta.

e Useimmat johtajat hallinnoivat ja mikrohallitsevat jatkuvasti jokaista tydntekijan
tekemaa toimenpidettd. Jotta tyOntekijan potentiaalia voitaisiin tutkia, johtajien ja
tyonantajien on kuitenkin pidattaydyttava jatkuvasta valvonnasta. Johdon on tarkeaa
ymmartad, ettd jos tyontekijoita valvotaan jatkuvasti, heista tulee robotteja. On
olennaista, ettd he voivat tehdd vapaasti omia valintojaan. Tarkeinta on tehda
tyontekijoista johtajia, silld johtajat ovat niitd, jotka tekevat paatoksia. Nain tyontekijat
voivat tuntea itsensa voimaantuneiksi, ja lisdksi he osaavat paremmin kriisinhallintaa.

e Luottamus on yksi parhaista tunteista, joita yritys voi antaa tyontekijoilleen. On totta,
ettd raha ja arvostus ovat tarkeitd, mutta on suuri motivaatio tietda, etta yrityksen
johto/tyonantaja on tyontekijoitdan varten riskeista huolimatta. Sisdiset yrittdjat
tekevat paivittdin virheita, joten johtajien on tarkeaa tukea tyontekijoiden tekemia
paatoksia ja tehda yhteistyota sellaisten tilanteiden ratkaisemiseksi, jotka eivat tuota
odotettuja tuloksia.

e Uusissa dlykkaissa organisaatioissa ei ole hierarkkista jarjestelmaa, vaan keskustelut
ovat avoimia, ja pomon ja tyontekijan valilla vallitsee tietty mukavuus. Kun tittelit ja

hierarkiat poistetaan, jokaisesta yrityksen jasenesta tulee omistaja, jolloin
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organisaatiossa vallitsee voimaantumisen ja johtajuuden tunne, ja silla on myoénteisia
vaikutuksia kaikkiin osapuoliin. On selvda, etta mitta on sdilytettava ja liiallista
asenteellisuutta on valtettava.

e Vapaus tehda virheitda ilman pelkoa tarkoittaa turvallisuuden tunteen luomista ja
tyontekijan osallistumista hyddylliseen ja mukavaan oppimiskokemukseen. On tarkeaa
luoda miellyttava ilmapiiri, jossa ei ole ahdistusta, stressia, estoja tai ennakkoluuloja.
Ty6 on tehokkaampaa, kun luodaan avoin ja kannustava ilmapiiri, kun psykologinen
ilmapiiri on keskindisen luottamuksen ja ehdottoman hyvaksynnan ilmapiiri.

4.3 Lopulliset selvennykset

Yrityksen koosta, toimialasta tai sijainnista riippumatta markkinoiden, prosessien tai
asiakkaiden houkuttelemisen ja tyytyvdisyyden tuntemuksen ei pitdisi olla pelkdstdaan
johtoryhman ja johtoryhman vastuulla. Yrityksen suorituskyvyn optimoimiseksi ja
innovatiivisten tapojen |6ytamiseksi luomaan asiakkaille ainutlaatuista arvoa, josta he ovat
valmiita maksamaan, eri toimintojen tyontekijéiden tietamyksen ja ideoiden hyddyntaminen
on todistetusti hyva tapa l10ytdaa "out of the box" -ratkaisuja, jotka voivat edistaa yrityksen
kilpailukykya. Jotta tyontekijoiden tietamystda ja luovuutta voidaan hyddyntaa
taysimadraisesti, on kannustettava osallistumista, mutta myds heidan ponnistelunsa on
kanavoitava organisaation strategisten tavoitteiden mukaisesti. Jokainen yritys on erilainen ja
vaatii yksil6llista Iahestymistapaa.

Innovaatiostrategiassa voidaan kasitelld esimerkiksi muutoksia kaytetyssa teknologiassa,
tuote- ja palvelutarjonnassa, sisdisten prosessien tai liiketoimintamallin mukauttamisessa.
Ideoiden ja innovaatioiden luominen yhdessa tyontekijoiden kanssa voi johtaa
odottamattomiin suuntiin. Johtajan tehtdavana on luoda tdlle prosessille strateginen suunta,
mutta olla avoin muille ideoille, kunhan ne ovat linjassa liiketoiminnan strategisten
tavoitteiden kanssa. Johtajan on myds esiteltdva innovaatiostrategia selkedsti ja kerrottava
selkedsti odotukset tyontekijoiden osallistumisesta. Tyontekijat ovat ideoiden ja
innovaatioiden kriittinen lahde, erityisesti yrityksissa, joissa ei ole tutkimus- ja kehitysalan
ammattilaisia. Riippumatta yritystyypista ja tutkimus- ja kehitystaitojen saatavuudesta
tyontekijoilla koko organisaatiossa on kuitenkin ainutlaatuinen asema edistaa
innovaatiotoimintaa, silla heilld on erityistietoa markkinoista, prosesseista ja/tai asiakkaista.
Siksi on luotava asianmukaiset puitteet heidan osallistumiselleen ja taman inhimillisen
padoman hyoédyntamiselle. Vaikka uuden strategian tiedottaminen on ratkaisevan tarkeaa, se
on vasta ensimmadinen askel. On |6ydettdva keino, jolla tyontekijat tuntevat olonsa mukavaksi
esittdd ideoitaan ja jakaa niitda laajemmalle vyleisdlle. Kulttuurista, tiimista ja
tyoskentelytavasta riippuen voidaan valita tietokonevilitteinen (eli intranetiin perustuva) tai
kasvokkain tapahtuva (eli kokouksiin perustuva) ratkaisu ottaen huomioon, kumpi
|lahestymistavoista rohkaisee laajempaa osallistumista.

Va
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Valitusta tyontekijoiden osallistumisjarjestelmasta tai -menetelmista riippumatta johtajien on
varmistettava, ettd kaikki innovatiiviset ideat analysoidaan, olivatpa ne sitten kollegoiden,
johtajien, asiantuntijoiden tai sekaryhmien esittamia, ja etta niiden laatijat saavat palautetta.
Johtajien on myds varmistettava, ettd kaikki ideat hyvadksytdaan ja niita kunnioitetaan
tasapuolisesti niiden koetusta arvosta riippumatta ja etta epaonnistumisella ei ole merkitysta
verrattuna siihen, etta tyontekijoilta saadaan innovatiivisia ideoita. Sen varmistaminen, etta
tyontekijat tuntevat olonsa riittdvan turvalliseksi voidakseen osallistua innovatiivisten
ideoiden esittamiseen, on olennaista heidan osallistumisensa kannalta.

Ndin ollen olisi etsittdva kaikkia keinoja, joilla voidaan kannustaa tydntekijéiden valista
yhteisty6ta ja verkostoitumista, jotta lopullisten ideoiden laatua voidaan parantaa. Kuten
kaikki haastatellut yhteistydkumppanit ja johtajat totesivat, parhaiden ideoiden laatijoiden
julkinen tunnustaminen, niiden edistaminen ja palkitseminen (ei valttamatta aineellisesti) on
erittdin tarkeaa. Palkitsemisella on oltava tydntekijoita kiinnostava arvo ja sen on vastattava
heidan tarpeitaan ja toiveitaan, olipa kyse sitten mentoroinnin varmistamisesta, vapaudesta
tyoskennella oman projektin parissa, padsysta heita kiinnostavaan kehitysohjelmaan tai
voitonjaosta, tunnustuksesta koko organisaatiossa tai etenemisesta yrityksessa.

Yritystason osallistavassa Ildhestymistavassa innovointiin  voidaan tydntekijoiden
osallistumisen lisdksi keskittyd asiakkaiden, toimittajien, muiden organisaatioiden,
tiedotusvalineiden tai suuren yleisdn panokseen.

Riippumatta siita, millaisia innovaatiomalleja ja menetelmia tyontekijéiden osallistumiseen
innovaatioprosesseihin sovelletaan yritystasolla, johtoryhman vastuulla on varmistaa, etta
ponnistelut ovat linjassa yrityksen strategisten tavoitteiden kanssa, motivoida ja valtuuttaa
tyontekijat antamaan arvokkaita panoksia ja kehittdaa tukea yhteissuunnittelun puitteille ja
kulttuurille organisaatiossa.

Kun otetaan huomioon, etta Euroopan unionin yrityksilld, eika vain niilla, on edessaan suuri
tybvoiman vaihtuvuus, tarve sopeutua nopeasti yha dynaamisempiin markkinoihin,
tutkimuksen alhainen taso ja monia organisatorisia ongelmia, jotka liittyvat tyéntekijoiden
innovatiivisen asiantuntemuksen puutteeseen ja heiddn passiivisuuteensa yritysten
kehittamisaloitteita kohtaan, on suositeltavaa, ettd ne 16ytavat kaytannollisia ja pragmaattisia
menetelmid, joilla tyontekijat saadaan osallistumaan enemman innovaatioprosesseihin.
Tyontekijoiden osallistuminen innovaatioprosesseihin omissa tehtdvissaan tai tyopaikan
tasolla on olennaista yritysten innovoinnin kannalta. Koska suurimmalla osalla kaupallisten
yritysten tyontekijoista ei ole tutkimustaitoja, on I6ydettava ratkaisuja, joilla kehitetdan niiden
tyontekijoiden innovaatiotaitoja, joilla on ainakin opiskeluhalukkuutta, ja kehitetdan heidan
kiinnostustaan innovatiivisten aloitteiden edistamiseen.

Yritysten innovaatiokapasiteetin lisadmiseksi ja tyontekijoiden osallistumisen lisaamiseksi
innovaatioprosesseihin  suositellaan seuraavaa: tarjota muille kuin tutkimus- ja

kehitystoimintaan osallistuville tydntekijoille koulutusta, jotta he
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ymmartdisivat, miten he wvoivat osallistua innovointiin; kehittdd tyontekijoiden
innovointitaitoja; luoda tyontekijdiden tietoisuutta innovaatioiden ja niihin liittyvien taitojen
merkityksesta henkilokohtaiselle kehitykselle ja ammatilliselle kasvulle, millda on mydénteisia
vaikutuksia tyontekijoiden palkitsemiseen ja tyollistettavyyteen; kehittda tydntekijoiden
innovatiivista ja yrittdjahenkista ajattelutapaa keskustelujen, innovaatioprosessin kaikkiin
vaiheisiin osallistumisen ja paatoksenteon vapauden avulla; lisdta johtajien tietoisuutta siita,
miten tdrkeda on kehittdd muiden kuin tutkimus- ja kehitystoimintaan osallistuvien
tyontekijoiden innovaatiovalmiuksia ja miten heidat voidaan integroida
innovaatioprosesseihin; loytaa tehokkaimmat aineelliset ja aineettomat
motivaatiomenetelmat tyodntekijoiden osallistumiselle innovaatioprosesseihin; edistaa
yrittajyytta ja yhteissuunnittelua jne.

5. MUIDEN MAIDEN NAKOKULMAT

5.1. [tdvallan nakdkulma

Innovaatiopotentiaali itdvaltalaisissa pk-yrityksissa Tyontekijéiden osallistuminen
innovaatioprosesseihin

Innovaatiolla tarkoitetaan arvon luomista ottamalla kdyttdoon uusia tuotteita, prosesseja,
palveluja tai liiketoimintamalleja. Se edellyttaa tutkimuksesta ja muista lahteista saatavaa
tietamysta. Innovaatiot edistavat voimakkaasti Itdavallan kilpailukykya ja tyollisyyspotentiaalia.
Erityisesti pienilla ja keskisuurilla yrityksilla on ratkaiseva rooli tieteellisen huippuosaamisen
muuntamisessa innovatiivisiksi  tuotteiksi, kilpailukyvyn parantamisessa ja uusien
tyopaikkojen luomisessa.

Itdavallan innovaatioekosysteemi
StartUp-ekosysteemi

Useat virastot ja voittoa tavoittelemattomat jarjestot Itavallassa keskittyvat erityisesti uusiin
yrityksiin. Itdvallan liittovaltion talouskamari on tarkea kumppani nuorille yrittdjille ja uusille
yrityksille, ja se tarjoaa ilmaista ja 60-prosenttisesti yhteisrahoitteista neuvontaa esimerkiksi
innovaatiostrategian, = markkinointistrategian, liiketoimintasuunnitelman laatimisen,
kansainvalistymisen, teollis- ja tekijanoikeuskysymysten tai muotoilun alalla. Erinomainen
julkinen rahoitusinfrastruktuuri tarjoaa erilaisia rahoitusmahdollisuuksia startup-yrityksille eri
aloilla, kuten luovilla aloilla, paikallisessa elintarviketuotannossa, digitaalisessa muutoksessa,
kestavassa kehityksessa ja tietysti huipputekniikan alalla.

Esimerkkind voittoa tavoittelemattomasta organisaatiosta on Austrian
Start-ups, riippumaton ajatushautomo, jonka kotipaikka on Wienissa mutta
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joka toimii koko maassa. Sen tavoitteena on parantaa yrittdjyyden ja innovoinnin
toimintaedellytyksia Itdvallassa. Yhteisotapahtumiensa ja resurssiensa avulla se pyrkii
innostamaan seuraavan sukupolven innovaattoreita ja valittamdan heiddan tarpeensa
poliittisille paattdjille. Vuosittain julkaistavassa Austrian Start up Monitor -julkaisussa seka
Itavallan poliitikoille suunnatussa ja monien itavaltalaisten kaupallisten kumppaneiden tuella
laaditussa Itdvallan startup-agendassa esitetaan strategia Itdvallan ekosysteemin
parantamiseksi.

Klusterit ja alueelliset innovaatiokeskukset

Erilaiset alueelliset keskukset niputtavat innovatiivisia yrityksia ja auttavat niita lisdadmaan
nakyvyyttaan, verkostoitumaan paremmin, saamaan tietoa helpommin ja nopeammin jne.
Seuraavassa on lueteltu joitakin niista (mika ei tarkoita, ettad ne olisivat tarkeimmat, mutta se
antaa hyvan yleiskuvan tarjonnan monipuolisuudesta).

Silicon Alps Electronic Cluster (Karnten ja Steiermark): kokoaa yhteen itdvaltalaisia toimijoita
teollisuudesta, tieteestd ja viranomaisista elektroniikka- ja mikroelektroniikka-alan
kehittamiseksi ja aseman parantamiseksi. Tavoitteena on lisdata jasentensa kilpailukykya ja
innovatiivista suorituskykya, nostaa alueen lisdarvoa, edistaa alueen kansainvalista nakyvyytta
ja lisata alueen houkuttelevuutta uusien yritysten perustamiselle ja yritysten sijoittumiselle.

TU Wienin innovaatiohautomokeskus auttaa TUW i>ncubator -ohjelmallaan TUW:n tutkijoita
ja opiskelijoita tuomaan markkinoille joko mullistavaa tutkimusta tai lupaavia alkuvaiheen
hankkeita. Start Academy keskittyy aiheeseen "Kuinka tehda tutkimuksesta todellisuutta", kun
taas rahoitusta helpotetaan aws Jumpstart -aloitteen kautta, varainhankintaa verkoston
kautta, padsya henkilékohtaisiin koulutuksiin, mentorointia, EIR-ohjelmaa, hyvin varustettuja
tyotiloja ja kokoushuoneita FounderSpacessa sekd vahvaa kansainvalista/kansallista
verkostoa.

Impact Hub Vienna on sosiaalisten innovaatioiden laboratorio ja yrityshautomo Wienin
syddamessa. Hub tarjoaa oman ainutlaatuisen ekosysteemin, monipuolisen jasenyhteison ja
luovaa tukea ideoiden kehittamiseksi eteenpain.

Wienin innovaatiotukijakartta: Wienin talouskamarin meneilldan olevassa hankkeessa
rakennetaan alustaa, joka ratkaisee yhden startup-yritysten suurimmista ongelmista - miten
loytaa yrityksia, jotka rakentavat prototyyppejd, tarjoavat tiloja 3D-tulostukseen, CNC-
koneisiin tai nopeaan prototyyppien rakentamiseen, tarjoavat kehityskapasiteettia eri aloilla
(esim. teollinen muotoilu, mekatroniikan kehittaminen, laitteistosuunnittelu, anturitekniikka),
pystyvat tarjoamaan erdkokoa piensarjatuotantoon jne. Alusta otetaan kayttéon talvella
2020, ja se otetaan pilottivaiheen jdlkeen kayttoon koko Itdvallassa.

Tulevaisuuden haasteet

Hybridiyrittajat
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Hybridiyrittdjat ovat yrittdjia ja tyontekijoita samanaikaisesti. Itdvallassa 102000 tydntekijaa,
eli 15 % kaikista yrityksista ja 2 % koko tydvoimasta on tyontekijoita ja pyorittaa yritysta
samanaikaisesti, ja sekd kokonaismaara ettd prosenttiosuus kasvavat nopeasti (Statistik
Austria 2019). Viimeaikaiset tutkimukset osoittavat, ettd kyseessa ei ole vain tilapdinen ilmio
(esim. yrityksen esi- ja siemenvaiheessa) vaan kestava modernin tydnteon muoto (Viljamaa ja
Varamaki, 2014). Syyna ei ole pelkdstaadn taloudellinen turvallisuus, vaan halu kayttaa erilaisia
taitoja ja kohdata erilaisia haasteita (Hosner et al., 2019).

Aloittavat yritykset

Startup-yritykset ovat innovatiivisia perustajia, joilla on poikkeuksellinen kasvupotentiaali ja
nopea kehitys. Ne ovat yleensa alle 5-vuotiaita, innovatiivisia tuotteidensa, palvelujensa,
teknologioidensa, digitalisoitujen prosessiensa ja/tai liikketoimintamalliensa osalta ja kasvavat
paljon keskimaaraista nopeammin. Usein ne kohdistuvat kansainvilisille kohdemarkkinoille.
Vuonna 2019 Itdvallassa oli noin 5500 startup-yritysta, joista vain 18 prosenttia oli naisia.
Itdvallan startup-yritysten rahoitus on sadstdja (69 %) yhdessa ystdvien ja perheenjasenten
(19 %), kansallisen julkisen rahoituksen (48 %) ja bisnesenkeleiden (27 %) tuen kanssa. 15 %
itdvaltalaisista startup-yrityksistda saa tukea hautomoista, kiihdyttamoista ja "Yrityksen
perustajista". Paddomasijoitukset ovat merkittdva rahoitusldhde 14 prosentille ja
joukkorahoitus 8 prosentille uusista yrityksista. (Leitner et al., 2018)

Innovaatiot ja perheyritykset

Perheyritykset ottavat useammin riskeja (ks. Heider, 2017), mika voi johtaa alhaisempaan
innovaatioasteeseen (ks. Hilsbeck et al., 2012). On myds nahtdvissd, ettd intohimo
innovointiin on usein korkeampi perustajasukupolvessa ja vdahenee sitten (Werner et al.,
2013). Vahvoja positiivisia korrelaatioita innovatiivisuuden kanssa ovat yliopisto- tai
ammattikorkeakoulututkinnot, kaupunkiymparisto ja vahva teknologinen verkosto (Dorflinger
et al., 2013).

Useimmat itdvaltalaiset perheyritykset ovat kypsyysvaiheessa, mika on suuri haaste tulevina
vuosikymmenind. Toisaalta useimmat itdvaltalaiset perheyritykset ovat hyvin aktiivisia
innovaatiotoiminnassaan ja ovat niin  sanottuja  "piilomestareita", joilla on
lapimurtoinnovaatioita tietyilla aloilla, joita muut toimialat kdyttavat mydhemmin
tuotteissaan.

Vakiintuneiden yritysten ja startup-yritysten yhteisty6

Vakiintuneiden yritysten ja startup-yritysten yhteistyd mahdollistaa sen, etta vakiintuneet
yritykset saavat kayttéonsa uusia ideoita, teknologioita, markkinaldhestymistapoja,
digitaalisia prosesseja, liiketoimintamalleja tai kykyja. Vaikka suurin osa vakiintuneista
yrityksistd sanoo olevansa kiinnostunut tallaisesta yhteistyosta (73 %), vain 15 prosentilla on
ollut yhteistyota startup:n kanssa ja 8 prosenttia suunnittelee sitd (KPMG, 2017). Useimmissa

tutkimuksissa kuitenkin ennakoidaan, ettad tallaisesta yhteistyosta tulee
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tulevaisuudessa yha tarkeampda. Niissd todetaan kuitenkin myods, ettd molemmilta
osapuolilta puuttuu tietoa talla alalla, erityisesti yhteiskehittamisestd, avoimesta
innovoinnista ja teollis- ja tekijanoikeuskysymyksista.

Vaikka Itavalta on innovaatiotoiminnassa EU:n johtavia maita, erityisesti innovaatiotaitojen
osalta on vield parantamisen varaa. Itdvallan liittovaltion talouskamari kasittelee tata alaa
esimerkiksi sertifioidun innovaatiopaallikon ja sertifioidun innovaatiokonsultin kursseilla ja
esimerkkitapauksiin perustuvalla sertifioinnilla. Molemmat ohjelmat ovat saatavilla verkossa,
offline- ja hybridimuotoisina ja ne kattavat noin 50 oppimiskokonaisuutta.

Itdavallan hyvat kdaytannot
Itdvallan julkisten hankintojen virasto ja innovatiivisten julkisten hankintojen foorumi

Itdvallan julkisten hankintojen virasto (BBG; www.bbg.gv.at) on Itdvallan liittohallituksen
keskeinen hankintaelin. Se perustettin  vuonna 2001 tarjoamaan keskitettyja
hankintapalveluja liittovaltion ministeridille, erityisesti neuvottelemaan puitesopimuksista ja
asettamaan ne liittovaltion ja muiden julkisyhteiséjen kayttdon. BBG:n omistaa kokonaan
Itavallan liittotasavalta, jota edustaa valtiovarainministerié. BBG:n vuotuinen ostovoima on
noin 45 miljardia euroa, ja sen tavoitteena on kayttda yha suurempi osa tastd budjetista
innovatiivisiin ja kestaviin ratkaisuihin.

Edistadkseen erityisesti pk-yritysten ja uusien yritysten innovaatioita ne perustivat
palvelukeskuksen keskitettynd palvelupisteend (IOEB, www.ioeb.at) ja foorumin
(www.innovationspartnerschaft.at), jossa yritykset voivat esitellda innovaatioitaan ja selittaa,
miksi julkiset laitokset voisivat hyotya niistd. Arviointilautakunta arvioi nama innovaatiot
neljannesvuosittain, ja kelpoisuusehdot tdyttavat innovaatiot/yritykset ovat edustettuina
erityisella markkinapaikalla, joka on tarkoitettu julkisille ostajille (esim. lastentarhoille,
kouluille, yliopistoille, sairaaloille, vanhustenhuoltolaitoksille, rakennusalalle,
kiinteistohallinnolle, energiantoimittajille, katujen kunnossapidolle ja ministericille). Valittuja
innovaatioita esitellaan lisaksi useissa tapahtumissa eri puolilla maata, joissa yritykset voivat
ottaa suoraan yhteytta julkisiin ostajiin. Tama lisaa merkittdavasti innovatiivisten yritysten,
|lahinna pk-yritysten ja startup-yritysten, nakyvyyttda ja mahdollistaa niiden padsyn
yhteisty6kumppaneiksi lightower hankkeisiin, joissa innovaatioita esitellaan.

Lisaksi muutama haaste vuodessa julkaistaan verkkosivustolla, ja niitd mainostetaan
sosiaalisessa mediassa, uutiskirjeissa ja perinteisessd mediassa. Nama haasteet ovat julkisen
sektorin ongelmia, joihin etsitdan ratkaisuja, ja yrityksia, erityisesti pk-yrityksia ja startup-
yrityksia, pyydetddn esittamaan mahdollisia ratkaisujaan. Kilpailuehdotuksia ei julkaista ennen
kuin yritykset ovat antaneet siihen kirjallisen suostumuksen, jotta teollis- ja tekijanoikeuksien
kanssa ei syntyisi ongelmia. Arviointilautakunta arvioi kaikki tarjotut ratkaisut, ja "lightower"-

hankkeet luodaan.
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Yha useammille pk-yrityksille ja uusille yrityksille nama palvelut antavat myos yksityiselle
sektorille valtavan sysdyksen.

Innovatiivinen tapa yhdistaa julkiset hankinnat ja innovatiiviset ratkaisut on voittanut useita
kansainvalisia palkintoja viime vuosina.

Vuonna 2020 kestavyys on lisatty yhdeksi tarkeimmistd arviointikriteereistd, joten
|ahitulevaisuudessa keskitytdaan kestaviin innovaatioihin.

Hello Cash (www.hellocash.at)

Hello Cash on itavaltalainen Startup-yritys, jonka perustivat Laurenz Grobner ja Anna Zalesak,
ja se sijaitsee maaseudulla Itdvallan pohjoisosassa. He tarjoavat gastronomian ja
henkil6kohtaisten palveluiden, kuten kampaamoiden, mobiilikassaratkaisuja, joihin sisaltyy
helppokadyttdinen varausjdrjestelma, mobiilitilaukset, mobiilimaksaminen ja kaikki tama
viimeisimpien saaddsten ja normien seka tietenkin GDPR:n mukaisesti. Ratkaisu perustuu
padasiassa tabletteihin, dlypuhelimiin ja mobiililaitteisiin, mutta sitd voidaan tietysti kayttaa
myos tietokoneilla. Innovatiivisten tuotevalikoimiensa ansiosta yrityksestd tuli nopeasti
markkinajohtaja Itdvallassa ravintola-, kampaamo- ja kauneushoitoloissa, ja se laajeni
nopeasti Slovakiaan ja TSekin tasavaltaan. Seuraavien vuosien kasvupolku keskittyy keski- ja
Ita-Eurooppaan.

Yrityksen innovaatioprosessiin osallistuvat tyodntekijat mahdollisimman laajasti. Kerran
vuodessa maadritelladn yhdessa innovaatiostrategiat, ideat priorisoidaan ja siirretdaan sitten
ketterdaan kehitystyohon. Ty6paja asiakkaiden kanssa seka yhteistyé muiden startup-yritysten
kanssa on yrityksessa jokapaivaista.

Vaikka teollis- ja tekijanoikeuksien suojaaminen on ohjelmistoteollisuudessa melko vaikeaa,
koska ohjelmistopatentteja ei Euroopassa juuri ole mahdollista saada, yrityksen
erityispiirteena on asiakkaiden tarpeiden erinomainen ymmartaminen, nopea reagointi
markkinoiden tarpeisiin, erinomainen kaytettavyys ja kadyttdjakokemus seka kohtuullinen
hinnoittelu.

Mita voimme oppia tasta yrityksesta?

e Heillda on erittdin nuori ja erinomainen tiimi, joka rekrytoi alueellisia ja kansainvalisia
huippuosaajia ja antaa heille riittavasti tilaa henkilokohtaiseen ja ammatilliseen
kehittymiseen. He tukevat aktiivisesti tydntekijoitaan, jos heilld on omia startup-ideoita, ja
antavat heille mahdollisuuden perustaa ja johtaa hybridiyrityksia. Kansainvalinen
yhteistyd kehittdjien kanssa perustuu videoneuvottelu- ja yhteistyévdlineiden
ammattimaiseen kdyttoon, joten he eivat koskaan tunne itsedan ulkopuolisiksi.

e Selked innovaatiostrategia kehitetdan yhdessa kaikkien tydntekijoiden kanssa vahintaan
joka toinen vuosi, kun taas useimmissa muissa yrityksissa noudatetaan "johtamista

mututuntumalla".
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e Yhteiskehittaminen asiakkaiden, muiden yritysten ja koulutusalan kanssa auttaa
parantamaan ongelmien ja haasteiden ymmartamista.
e Avointa innovointia toteutetaan yrityksessa aktiivisesti

Amlogy ja Areeka (www.amlogy.at; www.areeka.net)

Amlogy on wienildinen startup-yritys, joka toimii lisdtyn todellisuuden alalla. Yrityksen perusti
vuonna 2016 Arkadi Jeghiazaryan, joka tuli Itdvaltaan ilman huoltajaa pakolaislapsena (ja
muuten kulkee edelleen "Rot-Weil3-Rot-Card" ja ulkomaalaispassi mukanaan). Yritys aloitti
kehittamasta huippuluokan lisdatyn ja sekatodellisuuden ratkaisuja eri alojen asiakkaille.
Vuonna 2017 he loivat tuotemerkin Areeka, joka toteuttaa lisattya todellisuutta koululaisille
suunnatussa koulutuksessa ja tuo opetuksen kouluihin ja koteihin. Yksi etu on, etta kaikkia
ratkaisuja voidaan kayttaa alypuhelimilla tai tableteilla. Nopeasti Itdvallan ja Saksan
suurimmat koulukirjojen kustantajat ovat solmineet kumppanuuden yrityksen kanssa, ja he
kehittavat nyt koulukirjoja ja opetusmateriaaleja tiiviissa yhteistydssa heiddan, nopeasti
kasvavan opettajien, kumppanikoulujen ja lasten itsensa kanssa.

Vuonna 2019 on kehitetty AR-ratkaisuja tietyille teollisuudenaloille, kuten rakentamiseen,
matkailuun ja vahittdiskauppaan, tiiviissa yhteistydssa asiakkaiden ja tutkimuskeskusten
kanssa.

Vuonna 2020 Amlogy lanseerasi Web-AR:n, lisatyn todellisuuden alustan, johon ei tarvita
sovellusta, ja siita tuli ndin ollen yksi maailman johtavista yrityksista talla huipputekniikan
alalla.

Vain muutama kuukausi sitten on tehty B-sarjan sijoitus.
Mita voimme oppia tasta yrityksesta?

e 2 bisnesenkelid oli suoraan mukana ldahes alusta alkaen. He toimivat strategisina
kumppaneina  eivatkda  rahoituskumppaneina  ja  auttoivat innovointi- ja
tuotekehitysstrategioissa.

e Yritys omaksuu aktiivisesti yhteiskehittamisen ja avoimen innovaation ja kehittda asioita
tiiviisti yhdessa eri toimialojen asiakkaiden kanssa.

e Kaikki tyontekijat osallistuvat innovaatioprosessiin

e "Kehitykseen liittyy riskeja. llman riskeja ei ole hauskaa. Ja me rakastamme hauskanpitoa!"

Suositukset ja paatelmat

Itavallan kokonaistilannetta koskevasta esityksestd voidaan tehda seuraavat suositukset ja
johtopaatokset:

Va
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e Meidan on kiireesti parannettava pk-yritysten innovaatiovalmiuksia, silla ne ovat erittdin
tarkea talouden tukipilari. Vaikka tietoisuus innovaatiotoiminnasta on parantunut viime
vuosikymmening, sitd on edelleen parannettava.

e Taydennyskoulutus innovoinnin ja digitaalisen muutoksen aloilla on erittdin tarkeda tyon
muutoksen ja ihmisten tydllistettavyyden kannalta sekd ensimmadisen kohdan
ratkaisemiseksi. Luottamuskumppanit (kuten kauppakamarit) voivat olla suureksi avuksi
erityisesti sertifioinneissa.

e On luotava vahvoja ekosysteemejd, jotka edistavat sekda innovointia etta koulutusta, ja
niitd on tarkasteltava kokonaisvaltaisesti. Pdivittdinen politiikka olisi mieluiten pidettava
taman prosessin ulkopuolella.

e Uusiin haasteisiin vastaamiseksi on luotava uusia ideoita: tyoOlainsdadantéa ja
tybeldkevakuutusta on mukautettava nopeasti uusiin tydmuotoihin, kuten etatyéhon tai
kotoa kdsin tehtavaan tyéhon.

e Tyontekijoiden ja yrittdjien hybridijarjestelmat on otettava kayttoon julkisen rahoituksen,
bisnesenkeleiden ja riskipddomasijoitusten hyvan jarjestelman lisapilariksi.

Kuten itdvaltalaisten organisaatioiden ja yritysten hyvissa kdaytanndissa mainitaan, ndyttaa
siltd, ettda tyontekijoiden osallistuminen innovaatiomenettelyyn, yhteiskehittamiseen ja
avoimeen innovointiin on yha tarkeampaa. Digitaalisen muutoksen omaksuminen ei ole vain
valttamattomyys kaikille yrityksille, vaan se on myods tarkea innovaation liikkeellepaneva
voima.

Innovaatiotoiminnan edistdminen suuren yleison, yritysten omistajien, tyontekijoiden yleensa
ja erityisesti yrityksen tyoryhmien keskuudessa tuo merkittavia etuja. Tietoisuusohjelmat
lisdadvat ihmisten uteliaisuutta ja kykya ajatella uudella tavalla. Tarvitsemme tiimeille
enemman aikaa leikkia uusilla ideoilla ja kasitteilld ja luoda epdonnistumiskulttuuria, jossa
epadonnistumisia ei pidetd vain negatiivisena tosiasiana vaan lahtékohtana uusille opinnaille.

Kun tydntekijat ovat motivoituneita osallistumaan yrityksen innovaatioprosessiin, he voivat
olla rohkeampia hoitamaan tehtdvidadan. Sama patee myods yrittdjiin ja johtajiin. Siksi on
tarkeda, etta  yritykset kannustavat  tyOntekijoita  osallistumaan  enemman
innovaatiohankkeisiin. Tyontekijoéiden innostus vaikuttaa suoraan heidan tydpanokseensa ja -
tulokseensa. Nadin ollen voidaan sanoa, etta jos yritykset haluavat lisata tyontekijalahtoista
innovointia, on tarkeda tarjota heille riittavasti kannustimia, jotka voivat olla taloudellisia tai
muita kuin taloudellisia, ja varmistaa, ettd ne, jotka osallistuvat eniten innovaatioprosessiin,
palkitaan asianmukaisesti. Sama pdtee asiakkaisiin, muihin yrityksiin ja tiedemaailmaan.
(Avoimet) innovaatioverkostot ohjaavat innovoinnin tulevaisuutta.

Viimeisenda mutta ei vahaisimpana tekijand on myds hyva tasapaino tyon ja yksityiselaman
valilla, joustavat tydajat, etdtyd ja muut mahdollisuudet ovat tarkeita tekijoita erityisesti
silloin, kun tarvitaan motivoituneita huippupotentiaaleja.

Va

Increase



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Erasmus+ Key Action 2 Strategic Partnerships.
Agreement number: 2019-1-RO01-KA204-063804

Pandemia ja sen jdlkeinen aikakausi antavat lisdpotkua tahan kaikkeen ja lisadvat tarvetta
mukautua nopeammin etdtyohon, digitaaliseen muutokseen, uusien teknologioiden
kdyttoonottoon ja kestdvaan innovointiin - jotka ovat muuten myds aloja, jotka auttavat
eniten kiireellisesti tarvittavassa talouden elpymisessa.
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5.2. Suomalainen nakokulma

Tyontekijéiden osallistuminen innovaatioprosesseihin

Yrityksen innovaatiokykya pidetdaan yhtena tarkeimmista kestdvan kilpailuedun luomisen
osatekijoistd. Innovaatiossa on pohjimmiltaan kyse uusien toimintatapojen, palvelujen ja
tuotteiden luomisesta I6ytamalla ja hyddyntamalla mahdollisimman paljon erilaisia
mahdollisuuksia. Resurssipohjaisen teorian mukaisesti tunnustetaan, ettda kyky innovoida
perustuu yrityksen omistamiin valmiuksiin ja resursseihin seka kykyyn hallita ja luoda tietoa.
Yksilot ovat tarkeimmat tiedon luomisen ldhteet. Sen vuoksi henkiloresursseja pidetaan
ratkaisevana tekijana innovaatioprosesseissa ja kilpailuedussa.

Tekes (nyk. Business Finland), Teknologian ja innovaatioiden rahoituskeskus, jonka tehtavana
on tukea "innovaatiotutkimusta ja tydelaman kehittamista", korostaa tyontekijalahtoista
innovointia, koska se tietdd, ettd innovaatioista on tulossa merkittdva osa suomalaisten
yritysten kilpailuetua koko liike-elamassa, ja siksi innovaatiotoiminnasta kilpailevissa
organisaatioissa on parannettava tyontekijdiden aktiivista ja jarjestelmallista osallistumista
ideointiin, innovointiin ja likketoiminnan uudistamiseen. Tekes on laatinut Liideri-nimisen
ohjelman vuosille 2012-2018 yritystoimintaa uudistavien johtamis- ja organisaatiokdytantdjen
tuottamiseksi. Ohjelmassa esitettiin kasitteellinen kehys tyontekijdlahtdisen innovoinnin
parantamiseksi (kuva 1):

Johtamisen
periaatteet

@ Tyontekijalahtoinen
innovointi Toiminnallinen

suorituskyky

Johtamisprosessit
Ty6n organisointi Tyon A

infrastruktuuri |:> #

Arvot ja kulttuuri,
jotka tukevat
tyontekijoiden
osallistumista

e

Tyohyvinvointi

Ideointi
Innovointi
Arvon
luominen

innovointiin.
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- (Institutionalisoitu) tyontekijoita osallistava innovointi: Joitakin ratkaisuja, joita
tavalliset tyontekijat kehittavat, mutta jotka perustuvat johdon, asiakkaiden tai
muiden sidosryhmien tehtaviin.

- (Taysin) tyontekijalahtoéinen innovointi: Joitakin ratkaisuja, joita tavalliset tyontekijat
ovat kehittdaneet ja jotka johto on hyvdksynyt, mutta alkuperdinen aloite on kuitenkin
peraisin tyontekijoiden omista ideoista.

- (Jatkuva) Tyopaikkojen ja toimintojen itseorganisoitu uudelleenmuotoilu:
Innovatiiviset ratkaisut, joita tavalliset tyontekijat suunnittelevat ja soveltavat
auttaakseen itseddn ratkaisemaan padivittdiseen tyohon liittyvia ongelmia, mikda on
myos koko tydorganisaation kannalta kannattavaa.

Ohjelman lopullisena tavoitteena oli tyOntekijdavetoisen innovoinnin edistaminen
suomalaisilla tyopaikoilla.

Suomalaisten yritysten potentiaali innovatiivisiin hankkeisiin

Suomessa Business Finland -niminen innovaatiorahoituksesta sekda kaupan, matkailun ja
investointien edistdmisestd vastaava valtion organisaatio tukee yrityksia ja tutkimusryhmia
luomaan yhteyksia tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan lisadmiseksi.

Kuten Business Finland mainitsee, yritykset ja tutkimusorganisaatiot tekevat yhteistyota
kehittadkseen uutta tietoa ja innovaatioita kansainvadlisen liiketoiminnan perustaksi.
Yhteistoimintaan osallistuvilla on yhteinen tavoite ja tarve tehda hankkeita yhteistydssa
muiden kanssa seka suunnitelma yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi, ja rahoitusta kdytetaan
tutkimusorganisaation osaamisen lisddmiseen seka tutkimustiedon hyédyntamisen ja uusien
vientituotteiden kehittamisen nopeuttamiseen. Co-Innovation yhteistoiminta vahvistaa seka
suomalaista etta kansainvalista verkostoa.

Suomalaisten yritysten hyvat kdaytannot

Orchidea on johtava pohjoismainen ohjelmistoyritys, joka toimii innovaatiojohtamisen alalla.
Heidan visionsa on "Innovaatio helpoksi tehty", silla he uskovat, ettd jos yritys haluaa
menestya tyontekijdvetoisen innovoinnin alalla, tydntekijoiden osallistumisen on
tapahduttava helposti. Sen vuoksi he tarjosivat innovaatio-ohjelmiston, jonka avulla
tyontekijat, asiakkaat ja kumppanit voivat osallistua innovaatioprosesseihin. Tama auttaisi
heiddn asiakkaitaan parantamaan innovointia, mikd johtaisi kannattavampaan
liiketoimintaan.

Yksi heidan asiakkaistaan on Posti, joka on yksi Suomen johtavista posti- ja
logistiikkapalvelujen tarjoajista. Hiljattain silla oli edessdadn yksi Suomen suurimmista
liiketoimintamuutoksista. Siksi yritys tekee kovasti toita valmistautuakseen
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tulevaisuuteen. Yksi vaiheista, joita Posti tyostaa, on "kaikkien mukaan ottaminen". Postin
liiketoimintastrategina toimiva Eeva Tiainen julistaa, ettd sen sijaan, ettd innovaatioprojekteja
annettaisiin vain rajoitetulle maaralle ihmisid, on parempi sitouttaa niihin useampi tyontekija.
Tama auttaa tyontekijoitd olemaan avoimempia mahdollisuuksille ilman, ettd haasteet
rajoittavat heita.

"Innovaatiokulttuuri on sellainen, jossa tyontekijoilla on aikaa, tilaa ja lupa keksid uusia
ideoita, testata niitd, tehda paatoksiad niiden pohjalta (tai tehda virheita!) ja haastaa vallitseva
status quo. Lahjakkaat johtajat omaksuvat ja rohkaisevat ndita kehityskulkuja, koska juuri siita
kulttuurimuutoksen johtamisessa on kyse", Tiainen sanoi.

Orchidea-ohjelmisto tarjoaa taman mahdollisuuden Postin kaltaisille yrityksille, jotta
tyontekijat ja sidosryhmat voivat esittaa avoimia ideoita ja ehdotuksia. Avoin ideointi tekee
organisaatiosta ketteran ja ehdotuksiin reagoivan. Prosessi on tehokas, koska ideat osoitetaan
automaattisesti oikeille omistajille arviointia ja paatoksentekoa varten.

Suositukset ja paatelmat

Kuten suomalaisten yritysten hyvissa kdytdanndissa mainitaan, ndyttaa siltd, ettd monet
yritykset kdyttavat Orchidean tarjoamaa ohjelmistoa, mika osoittaa, etta suomalaiset yritykset
ovat hyvin tietoisia siitd, etta tyontekijat on otettava mukaan innovaatiomenettelyyn, ja siksi
ne kadyttavat tallaista innovaatio-ohjelmistoa. Yritykset ja pk-yritykset investoivat
"tydntekijoiden osallistumisen mahdollistajiin" hyddyntamalla ohjelmistoja ja olemassa olevia
teknologisia ratkaisuja, jotka auttavat innovaatiokulttuuria yrityksissa. Ehdotamme, etta jos
Orchidean kaltaiset ohjelmistoyritykset voisivat kehittaa lisda ohjelmistoja, jotka voisivat lisata
tyontekijoiden osallistumista innovaatiohankkeisiin, ja levittda niitda useampiin yrityksiin,
voisimme odottaa, ettd tydntekijavetoisen innovoinninsta tulee askel askeleelta osa
organisaatiokulttuuria.

Lisdksi innovoinnin edistamisesta yrityksen tyoryhmien keskuudessa on merkittavaa hyotya
paitsi tyontekijoille myods yritykselle itselleen. Innovaatiotoiminnan kehittamisen ja
tyontekijoiden osallistumisen kautta tyontekijoiden uteliaisuus lisdantyy, koska se voi
parantaa heidan kykyaan ajatella uudella tavalla ja saada tiimit leikkimaan uusilla ideoilla ja
kasitteilla, mika voi olla hyddyllistda myds tyontekijoiden oppimisprosessien kannalta.

Kun tydntekijat ovat motivoituneita osallistumaan yrityksen innovaatioprosessiin, he voivat
olla rohkeampia hoitamaan tehtdvidan. Siksi on tdrkeda, ettd yritykset kannustavat
tyontekijoita osallistumaan enemman innovaatiohankkeisiin. Tydntekijoiden innostus
vaikuttaa suoraan heiddn tyopanokseensa ja -tulokseensa. Ndin ollen voidaan sanoa, etta jos
yritykset haluavat lisata tyontekijalahtdistd innovointia, on tarkeda tarjota heille riittavasti
kannustimia, jotka voivat olla taloudellisia tai muita kuin taloudellisia, ja varmistaa, ettad ne,
jotka osallistuvat eniten innovaatioprosessiin, palkitaan asianmukaisesti.
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Naiden tekijoiden huomioon ottaminen voisi auttaa yrityksid saamaan aikaan tyontekijoiden
hyodyllisen ja onnistuneen osallistumisen innovaatiohankkeisiin.
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network/creative-industries--new-value-creation/liideri/liideri-presentation-material.pdf

e Andries, P., Czarnitzki, D. Pienten yritysten innovaatiokyky ja tyontekijoiden osallistuminen. Small
Bus Econ 43, 21-38 (2014). https://doi-org.ezproxy.cc.lut.fi/10.1007/s11187-014-9577-1.
https://doi-org.ezproxy.cc.lut.fi/10.1007/s11187-014-9577-1

e https://www.orchideainnovations.com/en/about.html

e https://www.orchideainnovations.com/en/products.html

e  https://www.posti.com/en/group-information/

e https://next.posti.fi/spotlight/how-to-lead-innovation-3-tips-from-the-posti-next-playbook
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5. 3. Puolan nakdkulma

Tyontekijéiden osallistuminen innovaatioprosesseihin

Innovaatiotoiminnan ymmartaminen ja siind menestyminen edellyttda sitoutumista.
Innovointi vaatii aikaa. Ilman innovointia, aikaresursseja ja avointa mielta uusille ideoille pk-
yritys voi kuitenkin jaada jalkeen kilpailusta tai markkinoiden odotuksista. Yha useammat
puolalaiset yritykset panostavatkin tyontekijoidensa monialaisten taitojen kehittamiseen.

T&K-yritys PwC:n! mukaan 38 prosenttia puolalaisista toimitusjohtajista asettaa etusijalle
investoinnit innovointiin ja uuteen teknologiaan. PwC huomauttaa myds, ettd on
valttamatonta osoittaa koordinoitua |ahestymistapaa tydntekijéiden innovointiin, mikda on
ratkaisevan tarkeda innovoinnin kokonaisvaltaisen kehittdmisen kannalta yrityksessa. Tama
edellyttaa tyontekijoiden osallistumista innovaatioprosesseihin. Tydntekijat voivat jakaa omia
ideoitaan kaikista yrityksen osa-alueista, jotka voivat johtaa innovatiivisten ratkaisujen
kdayttoonottoon seka tuote- ettd prosessi-innovaatioiden ja parannusten osalta. Taman
seurauksena seka tyonantaja ettd tyontekija hyotyvat. Tyonantaja edistaa kulttuurin ja
innovaatiokompetenssin kehittymista, hankkii innovatiivisia ideoita tai hankkeita ja pitaa
lahjakkuutta. Tyontekija toteuttaa kunnianhimoisia tavoitteitaan, saa lisdad tunnustusta
organisaatiossa ja edistdd muutosta. PwC:n antamia esimerkkeja tyontekijdinnovaatioiden
tukemisesta ovat: tyontekijoille suunnatut kilpailut (tai innovaatiofoorumit), joiden
tarkoituksena on kerdta uusia liikeideoita tai ratkaista tyonantajan erityishaasteita,
tyontekijoille/tiimeille suunnatut ohjelmat, joiden tarkoituksena on nopeuttaa uuden idean
kehittamistd, kunnes se on valmis toteutettavaksi (sisdiset kiihdyttamot), tai aloitteet
(Intrapreneur-ohjelmat), joilla edistetddn yrittdjahenkistd ajattelutapaa ja joissa
innovaattoreista tulee ideoidensa omistajia (sisdiset startupit). Mainitut riippuvat pdaasiassa
siitd, missa maarin yrityksen ylempi johto on edistanyt innovatiivista ajattelutapaa ja miten se
suhtautuu muutokseen.

Puolalaisten yritysten mahdollisuudet innovatiivisiin hankkeisiin

Monet puolalaiset yritykset, joilla ei ole mahdollisuuksia tehda tutkimusta innovatiivisesta
hankkeesta, voivat kayttaa ideoiden hankkimiseen avointa innovointia. Se on parasta aloittaa
yliopistoissa yhteistydssa opiskelijoiden ja luennoitsijoiden kanssa. Valtavaa tukea saadaan
my0Os EU:n rahastoista. Toinen tapa on kannustaa tyontekijoita innovatiiviseen ajatteluun
ennen kuin sille luodaan asianmukaiset olosuhteet. Kolmannen vaihtoehdon valitsi erdan
internetmarkkinointipalveluja tarjoavan yrityksen johtaja. Hanelle innovointi ei ole vain tapa
pyorittaa liiketoimintaa, vaan my®s tapa ajatella joka pdiva. Innovaatio on tdrked piirre

1 https://www.pwec.pl/pl/uslugi/innowacje-badania-rozwoj/innowacje-pracownicze.html
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erityisesti internet-alalla, jossa on kehitetty yha uusia teknologioita ja jossa jokainen aika on
kaksinkertainen, kun tieto levida ja vaihtuu nopeasti. Puolassa juuri tieto- ja viestintatekniikka-
/internet-ala luokitellaan muihin aloihin verrattuna innovatiivisimmaksi. Muita aloja, joilla on
paljon innovaatiopotentiaalia, ovat ladketeollisuus, muotoilu ja ekobiotuotteet.

Puolassa pysyy se, etta innovatiivinen talous on tietoon perustuva talous ja tietoyhteiskunta.
Innovaatioksi luokitellaan kuitenkin mika tahansa muutos yrityksessd, joka johtaa uuden
tuotteen, palvelun tai laadun ratkaisuun. Ndin ollen yritysten innovaatiotoimintaa voidaan
ohjata tuotteen parantamisella tai parantamisella, ei valttamatta uutuudella, mikd on melko
usein asianlaita puolalaisissa yrityksissa, jotka haluavat sailyttaa kilpailukykynsa.

Puolalaisten yritysten hyvit kidytiannét 2

Henkel - kilpailujarjestelmad, jossa on kiihdyttamisen elementtejd; IBM Polska Sp. z o.0. -
sisdinen kiihdyttdamo, joka on yhteydessa hackathoniin ja jonka tarkoituksena on
patenttihakemusten tekeminen; ING Bank Slgski - sisdinen kiihdyttdmd, jossa tehdain
yhteisty6ta startup-yritysten kanssa; Grupa Maspex - keskusjarjestelmd, jossa keskitytaan
innovatiivisen kulttuurin rakentamiseen.

Keskityttdessa viimeiseen esimerkkiin, yritys on onnistunut tydntekijéiden innovaatio-
ohjelman avulla tuottamaan sdastdja monilla aloilla, mikd on lisannyt tehokkuutta ja
parantanut prosessejaan tai tuotteitaan, muun muassa parantamalla valipalatuotesarjaa,
saastamalld  paineilmaa juomien tuotannossa, tai tuotteiden vastaanotto- ja
luovutustietokannalla, joka toimii tdydellisesti ja parantaa monien ihmisten tyota -
tyontekijoiden ideoiden tuloksia, jotka on toteutettu osana Pomystomania-ohjelmaa
(kddnnos: ideoiden tuottaminen). Nama ovat ideoita yksittaisten tehtaiden teknologialinjojen
erilaisista parannuksista. Ohjelma perustui alun perin Kaizenin jatkuvan optimoinnin ja
parantamisen metodologiaan, mutta nyt se on muotoiltu uudelleen tydntekijoiden
innovaatio-ohjelmaksi, jotta voidaan luoda ja toteuttaa paitsi pienida parannuksia
jokapadivaisessa elamadssa, myds ldpimurtoinnovaatioita, jotka mahdollistavat yksittdisten
tuotantolinjojen tai hallinnollisten yksikdiden tehokkuuden hyppayksellisen kasvun.
Tyontekijoiden innovaatioiden toteuttamiseen tarkoitetun jarjestelmdn sopivan joustavan
rakenteen ansiosta valtaosa tyontekijoiden ideoista pannaan taytantéon valittomasti. Heidan
ideoidensa valintakriteerit: innovaation osatekijd, toteutusmahdollisuudet, idean
edistymisaste ja uuden idean kayttoonotosta saatavat hyodyt/saastot.

Suositukset ja paatelmat

2 https://www.pwec.pl/pl/pdf/pwc-kpi-uspiony-potencjal.pdf
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Motivaation vaikutus tyontekijéiden innovatiivisen toiminnan kehittymiseen on huomattava,
ja se myos lisaa tyontekijoiden valista kilpailua, joka johtuu tarpeesta etsid haasteita ja pyrkia
uutuuteen - sisdisen motivaation olennaisiin tekijéihin. On syyta korostaa, ettda kaikilla
innovointiin motivoivilla toimilla pyritdan myods lisadamaan tyontekijoiden osallistumista
yrityksen tavoitteiden saavuttamiseen. Jotta motivaatio tukisi innovaatiotoiminnan
kehittamista yrityksessa, sen olisi perustuttava toisaalta korkeaan osaamiseen (erityisesti
johtamisosaamiseen) ja toisaalta joustaviin jarjestelmaratkaisuihin. Prosessi alkaa yhteistyon
periaatteiden ja keskindisten odotusten maarittelysta, tavoitteiden ja tehtavien muotoilun
kautta (jotka on suunnattu innovointiin) aina tyontekijan arviointiin asti (joka perustuu
tyontekijan vahvuuksien ja heikkouksien sekd saavutusten tunnistamiseen).

Seka taloudellisilla etta muilla kuin taloudellisilla tekijoilla on suuri merkitys tyontekijdiden
innovatiivisessa  kayttdytymisessa.  Innovaatioprosessin  alkuvaiheessa  (ongelmien
tunnistaminen ja toiminnan aloittaminen) hallitsevassa asemassa on sisdinen motivaatio, jota
stimuloivat spontaanit motiivit, kuten uusien asioiden oppiminen, haaste, itselle asetettu
tehtava. Toisaalta instrumentaaliset motivaattorit (bonukset, taloudellinen tyydytys jne.) ovat
tarkedssa asemassa, kun tyontekijoiden innovaatiotoimintaa yllapidetaan
innovaatioprosessin  myohemmissd vaiheissa (ratkaisujen luomiseen ja toteuttamiseen
tahtdava toiminta). On syyta korostaa, ettd luovuuden alalla tapahtuva toiminta edellyttaa
molempien motivaatiotyyppien synergiaa.

Tyontekijéiden osaaminen on yksi yrityksen innovaatiopotentiaalin peruselementeista.
Oikein kaytettyna tama potentiaali voi olla tietyn yrityksen innovatiivisen toiminnan perusta.
Kilpailuetua rakentavien yritysten olisi hallittava taitavasti omia resurssejaan, erityisesti
henkiléresursseja, jotka ovat innovaatiopotentiaalin tarkein tekija. Osaamisen kehittaminen
tapahtuu eri tavoin ja on hyvin monimutkainen prosessi, joka ulottuu tydntekijoiden
kehittamisen perusmuodosta, joka on koulutus, ja paattyy tyontekijoiden mahdollisuuteen
osallistua organisaatioon. Jos tyontekijoiden osaamista ei kehiteta jatkuvasti, heidan on vaikea
saavuttaa ja sdilyttaa kilpailuetua markkinoilla jatkuvasti muuttuvan ymparistdn aikana, jolloin
heidan kykyjdan voivat varastaa headhunterit. Etukdteen voi olla erityisen hankalaa, kun
paikalliset ldahtevat yrityksestd, mika pilaa maineesi ja osoittaa kyvyttomyyttdsi arvostaa
ymparilldsi olevan tyévoiman osallistumista ja tyota.

Konsortioon kuuluvien eri yritysten havaintojen perusteella avain tydntekijoiden
sitouttamiseen innovaatioprosessiin, joka on valttdamatonta kunkin yrityksen kehityksen
kannalta ja samalla parantaa elamanlaatua tyopaikalla, on tyontekijdiden tietamyksen
lisédminen, sisdisen viestinndn parantaminen ja sellaisten kaytantojen kayttéonotto, jotka
mahdollistavat todellisen, sisallollisen vuoropuhelun. Epailematta organisaatiorakenteiden ja
tyontekijoiden yksilollisten asenteiden valisen vuorovaikutuksen merkitys eri tasoilla on suuri.
Lisaksi myos johdon tyyli vaikuttaa siihen, kuinka paljon innovointia yrityksessa tapahtuu.
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